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Resumo: A realidade em que vivemos € uma construcao sdaialcdo humana. Partindo da
idéia da comunicacdo como uma relagdo e da tedaotmgno uma forma de resposta aos
anseios e necessidades humanas que se consagdemeasocial, o presente trabalho objetiva
construir um panorama teorico sobre o imbricamesite conceitos de comunicagdo e
tecnologia com vistas a embasar as discussdes adenémeno da legitimagdo na sociedade
midiatizada.
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Abstract: The reality where we live is a social constructerhuman action. Understanding

communication as a relationship and technology ras answer to the human wishes and
necessities observed in the social order, the presedy aims to build a theoretical overview
about the connection established between the comation concepts and technology,

intending to underlie the discussions about thetitegcy phenomenon in the mediatised
society.
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Introducéo

NGs, seres humanos, montamos o mundo em cima desppées que temos. E a
partir do que estimula a nossa capacidade sengoBatonhecemos o mundo que esta a nossa
volta e que construimos a realidade social e sicdb&@m que vivemos. Nessa capacidade
perceptiva, que encerra a nossa busca pela sobneiave pelo desenvolvimento da vida,
partimos também na busca pelo outro, pelo diferebjetivando sanar as nossas necessidades
e tornar possivel a nossa realizacdo. E essatimicide busca pelo outro para beneficio
proprio, quando se da através de uma matéria isignié e com a percep¢do dos individuos
envolvidos, se chama comunicacgao.

Dessa forma, a comunicacdo est4d na base da nossaneir, estando imbricada
diretamente em todos 0s processos sociais de rmaqnedr se constitui em fenémeno cultural
da sociedade tendo participacdo direta nos modosedes de agir dos individuos e na
configuracdo do social. Por conseguinte, pensain@nica de construcdo da realidade, o
processo de estabelecimento dos valores sociadegitimacéo das instituices diz respeito
ao entendimento sobre comunicagcdo. Compreendegaminacao atual da ordem social, as
modificacdes trazidas pelas novas tecnologias moepso de midiatizagdo também implica
diretamente na compreensédo da comunicacao.

Em meio a uma grande diversidade de vozes quanealeéinir o que € comunicagao e
o seu funcionamento, o presente trabalho se prag@sstruir um panorama tedrico sobre o
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fendmeno comunicacional, com vistas a embasar estignamentos sobre a construcao da
legitimagao institucional no contexto midiatizadRara tanto, iniciaremos com as dimensdes
antropolégicas do comunicar para em seguida, ab@slaelagcbes da comunicacdo com a
cultura e a tecnologia e a seu estabelecimentoaetguUendémeno social, chegando até o
fendmeno da midiatizacdo da sociedade. Como o raigetivo com esse trabalho também é
pensar sobre a construcdo da legitimacao institaital tematica estara inserida ao longo de
todo o texto, ganhando enfoque especial na sugérelzom a ambiéncia midiatizada.

Comunicacéo e legitimacéo: relacéo e construcao saic

A forma primordial do homem ser no mundo é a relagéna relagdo com aquilo que
desperta a sua percepc¢éo que o homem conhece o msod volta e vai em busca de outras
relacbes que possam atender as suas necessidgulesifieacdo de vida. Considerando que
a base da comunicacéo € relacional, Peruzzolo Y2(D6ha que estudar comunicagdo como
fenbmeno humano é também estuda-la como fenbmdnoatuDessa forma, objetivando
uma abordagem que dé conta dessa base do fendéraeiar @ropde um olhar que prima pela
esséncia da comunicagdo antes de seus aspectosisué que leve em consideracao o0s
aspectos antropoldgicos e a base infraculturaleptesno homem e que possibilta a
comunicacao.

A forca vital leva o ser a relagdo com a alteridpde que ele possa
construir sua existéncia. A relacdo é organizada ferma de
mensagens que se apresentam como resposta a cedesdd outro
gue, no ato de acolhé-la, encontra o seu destinadeim também
operando o seu fazer no mundo. A comunicagcdo @&ogentma
relacdo especifica que se efetua por um meio rahtpre se torne
base dos investimentos pessoais nessa relacdo.UAZERO,
2006,p.30)

A forca que leva os seres a comunicagdo € a prdprca natural da vida que
impulsiona a acdo em busca da sobrevivéncia. &adigo genético de todos os animais, esta
contida uma espécie de comportamento informacigoal tem na matéria, uma forma de
relacdo. Sendo assim, pela intencionalidade darimatgie se organiza em forma de relagéo,
se d4 o comunicar-se como modo de sobrevivénaime enodo da vida desenvolver-se em
direcdo ao menos material, em direcédo a sua agéo.

Ao mesmo tempo essa busca pela relacdo com aadterconstréi a existéncia do
homem, constroi também a realidade e a ordem sdcatando como base as consideracdes
de Berger e Luckmann (1997) sobre a realidade aaswitado de uma construcdo social é
possivel afirmar que a comunicacdo também estéiom ido processo de construcdo da
ordem social.

A relacéo é a estrutura da comunicacdo. E no émceom a alteridade que surge a
possibilidade relacional do ato comunicacional.aP@nto, € necessario que o outro seja
percebido. E para que algo seja percebido por uné ggeciso que este possua uma estrutura
biol6gica capaz de tal percepcéo, dada pelo cagbgético de cada espécie. Essa seria a base
infracultural da comunicagdo. Assim, a comunicagdona relagdo construida sobre o outro
percebido e que por isso, depende diretamenteataibpidades bioldgicas de percepcédo do



ser. E algo s6 se apresenta como um estimulo paEganismo se este ja possuir formas de
capturar tal informacédo como um estimulo.

Entretanto, o que vai definir o tipo de relacde quse ird construir com 0 outro
percebido é a representacdo. Como representactedemos, com base em Peruzzolo
(2006), o investimento de valor feito sobre o dpdrcebido e que vai definir a forma do ser
agir sobre esse objeto percebido. A representagémoha como uma forma de adequar as
reacoes do organismo em relagdo ao mundo de matsjrague podem controlar as
percepcdes. Assim, a percepcdo e a representaga@ssdnodos pelos quais 0s seres
experimentam o mundo a sua volta, agem concretansefire ele e regulam a sua atividade
relacional.

No nivel humano a representacdo é cultural e m®%a estrutura torna-se dominante
em relacdo as formas de representacdo mais aseladaddigo genético. A representacdo do
homem continua com sua base infracultural, orgdaiza programada pelo passado da
espécie e pelo processo de aprendizagem de caalaisong, mas passa a ser dominada pelo
simbodlico. O simbdlico possibilita a0 homem conheae suas necessidades e controla-las
com valores. E nesse processo de atribuicdo deegakurge a cultura, como um mundo
criado pelo homem como resposta as suas necessidade

A base infracultural, que garante ao homem suascaiges de percepcao e
representacdo, além de tornar possivel o encostaod seres em uma mensagem também
oportuniza ao homem perceber e avaliar o munda &ata e construir uma realidade dotada
de sentido. Partindo da idéia de realidade socigkneonstruida, a vida cotidiana emerge
como a realidade por exceléncia. Na medida em queaf um mundo coerente, a vida
cotidiana apresenta-se como uma realidade intagaetpelos homens como certa e
subjetivamente dotada de sentido.

Assim como a realidade, a ordem social tambératé fta acdo do homem. “A ordem
social existe unicamente como produto da atividabemana® (BERGER E
LUCKMANN,1997,p.76). Essa ordem nasce da resultdateatividades humanas passadas, e
s6 continuaré a existir se a atividade humana moatia produzi-la. E a atividade humana a
unidade de construgdo da ordem social, na medidageen as acdes sdo realizadas
repetidamente da mesma forma até se tornarem balBitoacdes tornadas habitos acabam
por ganhar um significado especial para o individaoserem admitidas como certas por ele
e por acabarem com 0 processo de tomada de desub&® o modo de se fazer a agdo. O
processo de formacéo de habitos € o antecessodakeds processos de institucionalizagéo.

Em todo esse tragado sobre a construcdo da malidazido por Berger e Luckmann
evidencia-se a busca incessante pela alteridatsgessidade da troca e da relacdo para que a
vida se desenvolva. Nesse sentido, para que asdfapossivel, para que 0 mundo se
organize da forma como o conhecemos, a comunicaastabelece como relacdo essencial e
reciproca que torna possivel o encontro dos sereonastrucdo da nossa realidade.
Dependendo do tipo investimentos feitos pelos cocantes, a relagdo de comunicacao se
estabelece com algum propésito como transmisséofalenacédo, producdo de influéncia,
obtencdo de respostas, criagdo de habitos, inetialzacdo de acgbes, legitimacdo de
estruturas etc.

Dessa maneira, a complexificacdo do social é toelangada por relacbes de
comunicacao. Isso ocorre porque é pelo compartéimdondas experiéncias que as formas de



agir vao se estabelecendo e se constituindo coemeeato construtor da realidade. Dessa
forma, as acOes habituais compartilhadas sempreartithadas pelos integrantes do grupo
social, de maneira reciproca com a tipificacdo pldgprias instituicbes e dos atores. Em
consequéncia dessas tipificacdes, as instituiqigds, simples fato de existirem, controlam a
acao humana pelo estabelecimento de padrfes penwamstabelecidos de conduta. Quando
um segmento da atividade humana estd submetidom@oole social, esse segmento esti
institucionalizado.

Todos esses processos sociais sao imbricados pdmémos comunicacionais que,
séo respostas as necessidades dos comunicantessédagagentes formadores de realidades
sociais. Tais atos s6 sao possiveis porque a érpéaiindividual de cada comunicante é
tornada publica através da linguagem e passaedeseento constitutivo do social.

Como j& abordado anteriormente, a comunicacdo & ralacdo. E o que torna
possivel a uma relacdo ser de comunicacgéo € @&moistde um meio de representar, de uma
matéria significante na qual se inscrevem as magoaspossibilitam a representacdo dos
sentidos daquilo que se quer comunicar. E a remiasio que vai tornar especifica a relagéo
de comunicacdo por um meio material chamado menmsa§ecomunicacdo humana é uma
relacdo que se dé entre dois comunicantes por um megerial passivel de representacéo.
Dessa forma, a palavra, o filme, a foto, sGo md®scomunicar e a sua organizagdo em
mensagens sao as materializacées que submetepresergacoes do que se quer dizer e do
gue significa aquela relagcdo de comunicacao.

Assim, ha mensagem esta contida tanto a repreGentiagjuilo que se quer comunicar
como também a representagcdo de quem se quer captotdro necessario para que a relagcéo
aconteca. Evidenciam-se assim duas questdes impggtaobre o comunicar. A primeira
questdo € sobre a relagcdo de comunicacdo acorfteeedos sujeitos comunicantes, na
mensagem construida materialmente. E por issoPguazzolo (2006) afrma que a relagéo
de comunicacdo se da entre 0s comunicantes e (&0 Aeoutra questdo que se aclara € que
a relacdo de comunicacdo também é constituida pejetos comunicantes imbricados nela,
estes ndo apenas se compreendem nessa relagcddacob@m se mostram compreendidos
nela.

“A comunicacdo €, portanto, uma relagdo no jogcedoontro com a alteridade(.
ibid, p. 59). Nesse sentido é que Peruzzolo tambémafiue a condigdo para que o ato de
comunicar seja possivel é a existéncia de um maieral de comunicar, a mensagem, no
qual se pode produzir um efeito de informacdo. 8enthformacdo o dado novo, ela s6 se
constituirA em mensagem quando se apresentar aesposta possivel as necessidades de
guem o percebe. Tal condigdo atrela a relacdo doose a informacdo as suas capacidades
biolégicas de percepcdo e representacdo do nove cwotado de sentido para o nivel
operatorio da espécie e também como um acréscintood#gas possibilidades de devir deste
ser.

Sendo assim, a representacao do outro pode oewnréiferentes niveis, dependendo
da percepcdo de cada espécie. O primeiro niveledeepcdo é o da imagem, da presenca
corporal da alteridade que é percebida confornmessjos e necessidades de quem o percebe.
O segundo nivel é o do sinal que sao elementosaitidds diretamente ligados aos seres de
uma espécie e que se constituem como a forma depu@io da alteridade de uma relagéo de
comunicacao por serem inteligiveis dentro dessanaespécie.



Tanto a imagem como o sinal sdo meios de comurtcaganivel da representacdo e
gue comportam as possibilidades genéticas dos snemas suas formas de relagdo com a
alteridade. No que diz respeito ao humano, devidodesenvolvimento biolégico e a
complexificacdo da atividade cerebral a represé@otag dominada pelo nivel do simbdlico
que permite ao homem ter idéia de futuro além gaadade de relacdo com a alteridade
ficar descolada da imagem e do sinal.

Tal abordagem evidencia progressiva independéracieothunicacéo em relagéo ao
meio. Na comunicagdo humana ja ndo € mais pregsesenca dos comunicantes, nem do
sintoma de algum deles, mas pelo simbdlico um one@, a cultura, é construido pelos
comunicantes. Com o simbdlico o homem tem capaeidadprojetar o futuro e de agir para
gue esse projeto se concretize. O simbdlico deixeormem independente do tempo e do
espaco presente e permite que ele se relacioneetnentos ausentes por pensamentos e
associacbes mentais. “E desse modo que a orderdlgianb o lugar de morada do homem.*
(PERUZZOLO, 2006, p.79)

Aqui entramos de forma mais direta na relacdo ent@municacdo e a construcao da
legitimagdo de uma instituicdo. A comunicagdo huanaiotada de toda a sua capacidade
representativa e simbdlica esta, como uma baseiaetd, presente também no processo de
legitimagédo. A necessidade de captura do outro rpelasagem do ato de comunicacgéo e a
completude de devires aparalelos que se enconmamensagem comunicativa também torna
possivel a explicacédo e a justificacdo de uma @gefio na orem social.

Tal processo se desenvolve pela interacdo sodisd am diferentes geragdes que se
sucedem numa ordem social e que vdo tendo contatm es tipificacbes e
institucionalizacbes ja presentes nela. As tipificss tornam-se instituicdes historicas, e
depois disso, ganham a qualidade de objetividadandd essas objetivacbes precisam ser
repassadas para as novas geracoes elas perddlidiede e ndo podem mais ser mudadas
com tanta facilidade.

Com esse passar de geracbes, a ordem social exigexglicada e justificada
constantemente. O processo que garante essacpidi e a explicacdo € a legitimacdo. Tal
necessidade de legitimacao se explica, pois “@dogas instituicbes ndo reside nelas proprias
e nem em suas fungdes externas, mas na maneiesspae sao tratadas na reflexdo que delas
se ocupa”’, assim, essa logica “faz parte do acepe@mlmente disponivel de conhecimento,
tomado como natural e certo.” (BERGER E LUCKMANNDT9p.92)

A demanda de legitimacdo ocorre quando as obj@esg@a ordem institucional
precisam ser repassadas a uma nova geracao. Btaag unidades de historia e biografia
das instituicdes, é preciso explicar e justificar edementos da tradicdo institucional. Tal
processo é resumido de forma muito clara na af@éimage Barichello (2002, p.38) "podemos
dizer que as instituicdes sdo legitimas por sepsipgarticulares e sua localizagdo em um
mundo dotado de sentido.”Esse é o processo déregdio que implica no conhecimento dos
significados objetivados da ordem social na expécados papéis e das a¢des sociais.

Munido de capacidades biolégicas e simbdlicas, mem entra numa relacdo de
comunicacdo em busca de um outro para sanar apy@E@S necessidades. Nessa relagéo,
0s dois comunicantes se encontram na mensagenizptadie forma a ser resposta tanto para
guem esté propondo o ato comunicativo, como panatro, que sO vai aceitar fazer parte da
relacdo se encontrar na mensagem uma forma de rrasdogar suas necessidades. A partir



desse quadro de investimentos feito pelos dois nmantes sobre a mensagem, meio que 0s
coloca em relacdo, é que Peruzzolo afirma sernmEpa relacdo de comunicagdo e € essa
reciprocidade que impulsiona as constantes relagda® 0s seres humanos e assim, a
constante construcao da realidade e dos processass
Pensar a comunicacdo e a legitimacdo, nada maisgéel atentar para as formas de
relacionamento do homem com o mundo, num processstrator da realidade social e
cultural. Nesse emaranhado, qualquer nova poskildi de atuacdo traz novos arranjos da
existéncia humana. Objetivando nos dedicar as ngadatrazidas pelo desenvolvimento
tecnoldgico e pelas mudancgas sociais trataremas @gps imbricamentos entre tecnologia,
comunicacao e cultura.

Tecnologia, comunicacgao e cultura: afetacdes e n@/possibilidades

O impulso da vida que busca a sua plenificacds®anovimentando de maneira a
buscar novas formas de ser e dos seres se relarianaessa forma ao longo da histéria da
humanidade, indmeras sdo as modificagcbes por gssapaa comunicagdo, a cultura e
também a prépria sociedade, jA que sdo mutuamensgtitativas uma das outras. Peruzzolo
(2006) até afirma que a comunicagdo, quando perdadaaneira inter-relacional com a
cultura, € o movimento da vida social.

Dentro desse panorama, o homem pela sua facusit@atdélica, vai buscando novas
possibilidades de atuacéo, procurando novas fod@massponder as suas necessidade e para
isso vai criando tecnologias que o possibilitanefazisas que antes ndo eram possiveis. O
desenvolvimento tecnoldgico é alavancado como pitidside de respostas mais amplas as
necessidades do outro e de devir do homem.

A tecnologia se insere como um propulsor de novasds de relacionamento do
homem com o mundo que ele percebe. E isso se treaddesenvolvimento das mais variadas
ferramentas tecnoldgicas e também resulta em nonaxessos de comunicacao social, que
consequentemente se configuram como novos estntggrda vida em sociedade. Com essa
evolucdo da técnica, a cada nova mudanca no medebonicacional ocorre também uma
mudanca nos modelos culturais, na organizacdo dadsale e na propria vida do homem
“Tecnologia ndo é so6 invencdo de um instrumengadioperacional, € também o movimento
de uma mudanca no fazer humano e no seu pensam@ERUZZOLO, 2006, p.260).
Dessa maneira, quando falamos em construgcédo danlagio na contemporaneidade se faz
necesséario atentar para a relacdo que as mudatgagogicas tém com esse processo. A
tecnologia ndo altera apenas as formas do homemndazuas coisas, mas modifica a cultura
e consequentemente tem influéncia nas formas d&aperperceber o real.

E esse trajeto do desenvolvimento da tecnologmu#o mais que uma sucessao
inventos e determinismos técnicos, mas é resuliaddesenvolvimento das capacidades do
homem que a cada avanco escancara diante de suandonde possibilidades. “Bem mais
gue simplesmente um produto, uma tecnologia prog#enconhecimento cientifico e logo
passa a fazer parte da cultura, impregnando o ivaggisocial pelo qual dada cultura se
explicita.” (POLISTCHUCK E TRINTA, 2003, p.34). Aada nova tecnologia que se instaura
na sociedade estdo embutidas as novas possibsidadsentido e de controle do natural e do
social pelo homem. E cada vez que o uso de umaltega vai se familiarizando na atividade
humana cresce a tendéncia a sua dependéncia.d® wsoa tecnologia € reflexo do momento



histérico, cultural e social no qual ela surgiuoé ddotada da mesma forma que, ao ser
adotada, essa mesma tecnologia modifica a cultararganizacdo social.

Na contemporaneidade, o elevado nivel de cresciméattecnologia impulsiona,
juntamente com outros fendmenos sociais e cultuais aceleracdo das formas de vida. E
notavel também um tratamento mais superficial eavelado a questdes importantes e as
relagcbes sociais, como se tudo acontecesse numasfaten de agitacdo e fluidez
materializada nos constantes e instantaneos estimiduais e sonoros a que o homem é
submetido cotidianamente na contemporaneidade.

Todo esse novo contexto tecnoldgico traz consiga nova visdo de mundo e que
remetem a producdo discursiva da sociedade. Deaseina, cada tecnologia € elemento
estruturador dos significados aceitos na ordemab@amo caracteristico de sua prépria
cultura. A tecnologia também passa a integrar ogindaio e juntamente com as novas
proposicdes sociais de codigos de comunicacdodutamnovas linguagens séo criadas.

Nesse sentido, a cultura aparece como fator imipdisel para o entendimento do
processo de mudanca trazido pelas inovacdes tepoadd Seguindo o modelo cultural
proposto por Audet e abordado por Peruzzolo (2G@6);se que toda a resposta aos anseios
do homem que se torna consagrada na sociedadppsitdea de valor simbdlico e passa a
integrar o quadro cultural previamente existente ¢@mno um simples objeto, mas como um
sistema de relacdo e de sentido.

Dentro dessa proposta de modelo cultural, as redagfiile se estabelecem como
privilegiadas, atingem esse status ao passarenurpoprocesso de institucionalizacdo de
quatro estagios. O primeiro € o da percepcdo deridetie, do outro, segundo as
potencialidades biolégicas do ser e de forma aespiosta para as suas necessidades e 0s seus
anseios. No homem a percepgdo ja estd presa serfaedo e vem atrelada ao sistema
cultural.

O segundo estagio é o da representacdo do dadebjukrce que torna possivel a
relacdo por qualificar, definir os modos e materdal tal dado num suporte, o que se
constituirh em uma mensagem. No nivel da repraggof a natureza humana se diferencia
do animal no seu modo de agir devido sua capacsiad®lica.

Ja no terceiro estagio ocorre a relacdo que sbedste em vista das representacdes
investidas nos limites do simbdlico. O homem pleecem objeto e a partir da sua
representacdo desse objeto € que a relacao vstedelecer. E toda a percepgcédo é movida por
um desejo, que primordialmente se manifesta pgbulgo da conservacdo de si e da espécie,
e que motiva a busca por uma resposta a essa idades®u anseio. “Entdo, em todo o
fendmeno cultural, h4 sempre uma percepcdo, depuasrepresentacdo, da qual nasce uma
relacdo, e que a subentende, que sera adaptadsiseras de cultura integrada.” (ibid,
p.149)

E por fim, o Ultimo estagio € o do ajustamento dlgdo. Quando uma relacao
estabelecida é agradavel e gera satisfacdo dod/ielog ela tende a ser fixada na forma de
uso, habito ou costume. Com a fixagdo fica garardgidontinuidade dessa experiéncia que se
organiza enquanto forma de acdo e comportamentpade e eficaz. O estabelecimento de
um uso ou costume se da através da mediacdo dedieqn e da preservacdo da memoria e
faz com que a experiéncia tenha continuidade temhparso social.



Ao atentar para tal processo de institucionalizagéotavel a sua proximidade com as
fases desenvolvidas por Berger e Luckmann na emasirda legitimacdo. Entende-se que os
dois processos sdo complementares, visto que &giesde institucionalizacdo trazidos pelo
modelo cultural ddo conta do processo anteriorbmodado pela legitimacéo. O primeiro se
dedica as fases que levam ao estabelecimento dedbito e o segundo, aos estagios que
fazem com que um habito se torne uma instituiggitireada na ordem social.

Entdo, as relacbes ao passarem pelo ordenamenustangento sdo estabilizadas e
constituem o modelo cultural. Pelo processo deajusnto as relagcdes passam a ordenar as
condutas posteriores sendo fator ativo na orgafwmatgiltural e social dos agrupamentos
humanaos.

A comunicacdo e a técnica também se imbricam noefoocdultural de forma a
possibilitar e afetar os modos de pensar e de @aggio do social. A condi¢do filogenética
do homem explica esse imbricamento na medida ené gueriacao técnica e a capacidade de
projeto que proporcionam a abertura do ser humandtdra e a linguagem, da mesma forma
gue 0s 0rgaos sensoriais abrem o ser vivo parecagggio do mundo.

Os meios de comunicacdo com suas légicas de fuamoiemto, suas possibilidades de
uso e os significados também condicionam as foxeagida e de visdo de mundo. Pode-se
falar assim do carater inseparavel da tecnologi dinguagem que sao tanto formas de
expressao como dinamicas de transformacéo e agdanhusobre o mundo. Tal pensamento,
guando aplicado aos meios de comunicacao e as nasreitecnologias de comunicagao
assumidas e institucionalizadas em cada épocatm@npdem gramaticas de construgcdo de
mensagens como também condicionam a sua codifieag@gercepcdes de mundo.

Sendo assim, o0 homem, constituido pela cultunastodi seu proprio habitat a partir
do estabelecimento de costumes, padroes de coedisgaproducdo, acumulacdo e partilha
social de experiéncias. Essa ambiéncia criada lpmieem é feita de objetos partilhados e
sentidos produzidos pela sua capacidade simbdlica.

O entendimento do conceito de cultura ainda demancansideracdo do seu caréter
social e historico. A cultura é a agao criadordndmem como forma de expressdao, realizagdo
e de busca intencional pelo outro. “Por isso, ducallexprime o processo historico de
relacionamento do homem com o real, enquanto egpansua realizacdo no tempo e no
espaco.” (PERUZZOLO, 2006,p.168).

Tendo em vista todo esse complexo de rela¢des tamelogia, sociedade, cultura e
comunicacao se torna possivel um entendimento afeieyente sobre as mudancas sociais
gue vivemos na contemporaneidade. A preocupacamemreender, nem que seja de forma
rapida, o imbricamento de fatores que dao origeculura e a sociedade contemporanea
objetiva o distanciamento das abordagens tecnalowiote deterministas e é uma tentativa
de dar conta da complexidade dos fendmenos atuais.

Midiatizacao da sociedade: ambiéncia e processossos

Quando nos deparamos com as redes virtuais, cpasagilidades interativas, com a
velocidade e o alcance da internet ndo € difigitgdger como as mudancas na comunicacao
se traduzem rapidamente em mudangas culturais i@isso® imbricamento dessas novas
tecnologias no tempo atual é tamanho que a prédmrdca passa a ser o fator estruturador da
cultura e do espaco social, por isso fala-se eerailitura e em aldeia global.



Contudo, é necesséario atentar para o fato que ar vélo reside nos aparatos
tecnolégicos, mas na relacdo que o fazer humamaocorn as coisas e objetos. Conforme
Peruzzolo (2006), a tecnologizacdo que acompanhato@imente € um conceito simbolico
gue diz respeito a valores, a moral e a cultu®dém se relaciona de forma pratica com o
fazer do homem no mundo ao tornar possivel a ghatg@#lo dos sistemas produtivos, dos
mercados e do consumo. Dependendo da relacédo deenssom ela, a tecnologia pode ser
forca-motriz essencial para o funcionamento dac®giapitalista garantindo o dominio
politico da cultura. Ou também, a tecnologia paeegcarada na relacdo com quem néo tem
acesso a ela, configurando-se num elemento deaagesto de desigualdades e submisséo.

O entendimento mais amplo da tecnologia ndo estéseos formatos e conteudos,
mas nas suas relacdes de funcionamento, consbitejgérincipalmente, na sua relagdo com a
dindmica dos fenémenos socioculturais. Os avanegsotdgicos dos ultimos tempos
trouxeram modificacdes profundas na sociedade. Bap® séculos sob a hegemonia da
palavra escrita que esteve na base da culturantaldebservamos, a partir do surgimento da
fotografia e depois com o cinema e a televisdostauracdo da era das imagens. O imagético
se constitui como o novo coédigo predominante sabrqual a realidade é apreendida,
evidenciando a lenta perda de hegemonia do codigesdrita e 0 surgimento de uma nova
concepgao de mundo.

Com o advento das tecnologias virtuais e das réde®mputadores, teve o inicio da
chamada cibercultura “arranjo material, simbdlico imaginario contemporaneo”
(TRIVINHO,2007,p.3), que devido a rapidez, ao gmnblume de informagédo e as
modificagdes na relacdo espacgo/tempo trazidasipelmet alteram as relacdes sociais e a
prépria comunicacao.

Falar de cultura virtual significa falar de novosodus de
sociabilizagdo: conversa sem pessoa, contatosatisstrencontros
sem corpos. Nao se trata do face a face, mas deras@nca virtual,
0 que né&o significa que seja menos real. Seguranessia presenca
virtual permite e realiza quadros interativos, eoe ca idéia de
presenca do outro define emocgdes e sentimentasngég humana.
(PERUZZOLO, 2006,p.331)

Tais modificagcbes ndo se estabelecem na sociedad® anero determinismo
tecnolégico, mas se estabelecem enquanto moddloalulRetomando as consideragfes de
Audet e Peruzzolo, temos que essa nova culturaadiangela tecnologia, pelo virtual e pelo
midiatico apenas se estabelece na sociedade mmmsttuir em resposta as necessidades e
anseios do homem e que por isso, acabam sendadixamimo formas privilegiadas de
relacdo. Assim, o tecnoldgico, o virtual e o mididtpassam a integrar o sistema simbolico e
o0 panorama cultural ja existente na sociedade,pses@ntando como um novo modo de
relacéo e de sentido.

Além da tecnologia, outro fator decisivo para querdem social e o modelo cultural
contemporanea tenha atingido as feicbes atuaigedpeito a localizacdo da midia na centro
da sociedade e da expansdo de suas légicas pdemass campos sociais, processo a que
chamamos de midiatizacdo. Podemos dizer que atim@dido € um processo relacional, que
resulta do encontro de variados fatores e, a0 mdemgpo, interfere nesses elementos e
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realidades que lhe originaram de maneira . Esspimtoncomplexo de fatores acaba por dar
origem ao um novo ambiente existencial caracteoizaat novas formas de cultura, atuacao e
percepc¢éo da realidade.

Nesse sentido, os campos sociais sdo afetadosbgioas de midia ao ponto de
midiatizarem a sua atuacdo e se apropriarem denisetas e gramaticas que antes eram
especificos dos meios de comunicagdo. Assim, op@samao podem mais ser considerados
como autdbnomos e fechados, mas como possuidor&srdeiras porosas que permitem a
afetacdo entre eles. Nesse contexto, a midiap@iasa os demais campos e afeta as suas
l6gicas ja legitimadas e aceitas. Tal fato origlna@ue se chama deios ou ambiéncia
midiatizada.

Num movimento de abertura e abarcamento, a mid&sgpa ser um ndcleo que expde
suas formas de funcionamento e expande as suasaddgara os demais campos. Os
mecanismos e regras proprios do fazer midiatico figon mais restritos aos meios de
comunicacao, mas configuram a atuacdo de outrossasociais. Dessa forma, a midiatizacao
pode ser considerada como pratica social, poisnfigema a atuacdo dos demais campos
sociais.

Braga (2006) aborda a midiatizacdo sob dois aspeot@rimeiro abarca processos
sociais especificos que passam a se desencadeadsd@gicas das midias, como acontece
com o campo religioso, enquanto o segundo repr@septocesso de midiatizacdo da propria
sociedade. O autor considera a midiatiza¢cdo comeepso de interagdo que caminha para o
lugar de referéncia na sociedade, porém ndo semifa am processo estabelecido ou
terminado, mas em implantacgéo.

Dessa forma, um processo interacional de referéaciaonstituido como uma
perspectiva de organizacdo da sociedade estabétesencomo um dos principais
direcionadores na constru¢do da realidade sociessd\ logica, a construgdo social da
realidade é moldada pelas processualidades imegdsiutilizadas pelos individuos e setores
da ordem social. A realidade é produzida pela dadie através das interacdes sociais, do
mesmo modo que essas interagfes também sdo moldatiassociedade a partir das
expectativas geradas pelas construgbes sociaisxigierges anteriormente. Com essa
abordagem, Braga defende que, enquanto processadional de referéncia, a midiatizagao
esta numa situacdo de transicdo que caminha peoadicdo preferencial, pois apresenta
caracteristicas que correspondem as demandas despos sociais anteriores e, a0 mesmo
tempo, evidencia loégicas préprias.

Ao construir a realidade, essas maneiras de irdtleratravessadas pelas logicas
midiaticas vao acarretar a organizagdo de um amebignalmente midiatizado, um nobms
ou uma nova ambiéncia. Como ainda ndo se congfituium processo interacional de
referéncia, a acdo condicionante da midiatizacaad&endo pela imposicdo, mas pela
hibridizacdo com as formas vigentes no historied. re

Os processos de interacdo e de construcdo sosahmpaa ter como principal
responsavel a midia, que por sua vez, possibilit@dificacdo do sentido espacial e temporal
dando origem a novos ambientes sociais. Assimdatiziacdo é entendida por Sodré (2002)
como um novdiosonde se sobressai a l6gica do mercado e uma naliicagao cultural, a
tecnocultura. Na nova ambiéncia, os contetdos pas$ims mercadoldgicos que contribuem
para a manutengédo da ordem econdémica vigente.
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A abordagem do fen6meno da midiatizacdo como uma ambiéncia ressalta a
porosidade das instancias sociais que nesse bimgopassam a ter suas agdes cotidianas
atravessadas pela midia. Pode-se vislumbrar assim@icdo sociotécnica da midiatizacao,
gue se estabelece como uma nova configuracao tleagréa ambientes sociais possivel pelo
desenvolvimento dos meios tecnolégicos de informa&acéomunicacgao.

Contudo, Sodré (2002) ainda ressalta que o midiatenquanto categoria particular
da forma espetaculo” ndo é necessariamente atrgladosuportes tecnolégicos podendo
extrapolar para outras esferas da realidade. Essgpelacdo do midiatico se faz pelo fato do
préprio principio de comunicar passar a ser foro@faelas caracteristicas midiaticas o que
garante que essa nova forma de ser torne-se rdelmera pratica corrente no cotidiano
social contemporaneo.

A visdo da midiatizacdo como uma nova ambiéncia além das concepcdes
funcionais e instrumentais que enxergam a midiaageomo uma ferramenta operacional. O
consistente desenvolvimento tecnoldgico, a passatgefimearidade da comunicacdo para a
descontinuidade e para a fragmentacdo, a porosttifonteiras e a afetacdo da midia nos
demais campos sociais configuram a ordem sociédrdea a midiatizar a propria sociedade.
Tal formatacdo social ndo cabe mais conceitualmaat@bordagem da midia como um
instrumento, por isso trabalha-se aqui com a idéiambiéncia.

E essa ambiéncia transparece também o investindentalor feito ndo nos aparatos
tecnoldgicos e midiaticos propriamente ditos, masetacdo que se tem com eles. Pensando
um pouco em termos de comunicacao e das modifisgp@dundas que a midiatizacdo e a
tecnologizagcao acarretaram a esse fenomeno fidargei o valor investido nessas relagbes. A
comunicacao, como uma relacdo entre dois comumisaje para acontecer necessita de um
meio material que se organize em mensagem, aoraa®taovas tecnologias e as logicas
midiaticas de forma tdo decisiva permite inferie gagsas mudancas séo respostas satisfatorias
aos anseios e necessidades do homem contemporéaneo.

A mensagem formata pela relacdo de comunicacdo ®aterializacdo das
representacoes do individuo em relacdo a necesspdebida, em relacdo ao outro que ele
pretende capturar com sua mensagem e em relagforat a sua volta. Dessa maneira, a
forma de comunicar midiatica ou cibercultural, acestabelecerem como formas de relacéo
altamente recorrentes na ordem social evidenciardifitecbes nas sociabilidades, nas
percepcdes e visbes de mundo. A comunicacdo ne@iétvirtual ndo sdo apenas resultados
de novos instrumentos técnicos, mas reflexos denawa ambiéncia.

Realidade e sociedade sao configuradas por memwtes mecanismos de producéo
de sentido tendo nas estruturas de conexdes, uwaafmona de vinculo social. Fenbmenos
gue indicam, segundo Fausto Neto (2006, p. O4yaasformacao da sociedade do ato social
nas operagdes de contato. Estamos diante de unsafoovwa de organizagdo e producgéo
social, onde o capital ja ndo estaria mais apesasvico das estruturas, mas dos fluxos e das
informagodes”.

Ainda na visdo de Fausto Neto, a atividade de tmdigdo realiza-se de forma
transversal e relacional. A transversalidade speld fato da midiatizag&do néo ter influéncia
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restrita a midia, mas também atingir as demaiguitgies e 0s seus usuarios, num processo
de afetacdo. Essa afetacdo se da de forma relggimig 0s campos sdo atravessados pela
midiatizacdo, mas da mesma forma atravessam o cdepuidia. Dessa maneira, os efeitos

gerados por esses atravessamentos também sdonaiscEsses movimentos reciprocos de
afetacdo ddo margem a uma complexificagdo da osderal.

Nesse contexto, a internet figura na atualidadeocoma nova ambiéncia constituida
pelo fluxo tecnocultural atrelado ao suporte teégimb dos computadores e das redes
informaticas. Para Castells (2004), a internet Bage de uma nova sociedade, a qual ele
denomina sociedade em rede, apresentando-se comio deecomunicagdao, interacdo e
organizacao social que processa o virtual de maadinrna-lo a realidade em que vivemos.

Sodré (2002) amplia tal abordagem ao considerafdé&amama nova qualificacdo da
vida que origina uma eticidade estetizante e \dc&i desempenha poder simultaneo,
instantaneo e global. Tal poder ndo deve ser cersld como estando na prépria midia, mas
como advindo do modo de producdo e organizacao id& social. Como uma nova
ambiéncia, a midia encena uma nova ordem moralibjem consentimento com o conjunto
de mudancas cognitivas e morais necessérias aldgiconsumo.

Ao pensarmos o processo de legitimagdo sob a merspeda ambiéncia midiatica nos
deparamos com uma série de implicacfes trazidas peddificacbes presentes nesse novo
ambiente. A midiatizacdo ndo altera apenas as pgd&s quais se da a construgdo da
legitimagdo, mas modifica o processo de configwagh sociedade. Levando em
consideragao o que foi abordado anteriormenteptendio base o pensamento de Berger e
Luckmann, que a unidade construtiva da realidasl@gio humana, no momento em que essa
acdo passa a se dar preferencialmente em ambamteédia e/ou virtuais e tecnoldgicos o
resultado é a edificacdo de uma nova atmosferteegial com essas mesmas caracteristicas.

Os papéis, as acoes e as relacdes que vao serdivanlgs até se tornarem habitos
também carregam essas mesmas caracteristicas dentmimidiatico em que foram
formadas. Com o surgimento de uma nova geracamjesvacoes sdo repassadas com esses
mesmos tragos midiaticos além de serem organizadasmaterialidades de midia e
tecnologia.

Dessa forma, o processo de explicar e justificaa uratituicdo na ordem social além
de ter a sua maneira de acontecer, 0s meios pe#is sg da a transmisséo dos significados
socialmente aceitos, modificados pelas novas ptdaibes tecnolégicas e midiaticas
também terd que atender a novas necessidades dentamlisso, levando em consideragéo
gue os valores da ambiéncia midiatizada ndo est8osumas estruturas virtuais e nem nas
instrumentalidades tecnoldgicas, mas nas relagdesentido contidas nela e que se tornam
depositarias de sistemas simbdlicos e passam grante modelo cultural da sociedade. No
processo de construcdo da legitimacdo, fixacdo dkitds, objetivacdo de papéis,
institucionalizagéo de acdes, relagdes e instiasigibbios midiatico, ndo séo s os elementos
sociais em questdao que se legitimam. No momentogeenesses fendbmenos vao sendo
materializados em tecnologias e na midia, alémirdaguicdes, atores e relagdes sociais se
explicarem e justificarem também toda a l6gica @eswa ambiéncia é legitimada.
Consideracgodes finais
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Ao pensarmos na comunicagédo e na midiatizacd@deadade, na cibercultura e nas
novas tecnologias de informacéo estamos sujeifo&@o nosso olhar em uma abordagem
tecnicista e a nos preocuparmos mais com as cessicees dos aparatos tecnoldgicos do que
com a relagdo dessas tecnologias com o fazer hur@amo o caminho tedrico desenvolvido
neste texto, objetivamos ressaltar aquilo que afinos anteriormente, que o valor das novas
possibilidades tecnoldgicas ndo esta nelas mesm@® hanrelacdo de uso e de sentido que o
homem atribui e deposita nelas.

Estudar os imbricamentos da tecnologia e das mmaeddes sociais com a
comunicacao e a legitimacao ndo podem traduzimseima perspectiva de determinismo
tecnolégico. Mesmo parecendo que a base antropal@g comunicacdo e a tecnologia séo
polos distantes, o percurso desenvolvido aqui, dmahtado basicamente na obra de
Peruzzolo (2006), se propds a evidenciar que méimento da relagdo de comunicagao no
seu inicio, no limiar do cultural é fundamentalgarentendimento da ambiéncia tecnoldgica
e midiatizada na qual vivemos hoje. Ao pensar emtas capacidades biol6gicas do homem,
nas motivacdes que o fazem entrar em relagcéo,nsercar, buscar o outro, compreendemos
a tecnologia como uma resposta aos anseios e assitles humanas. O fazer humano se
especializa, cria novos instrumentos, consagraderde relagbes novas como maneira de
plenificar a sua busca pela vida.

No que tange a construcdo da legitimacdo institadj o desafio € anterior a
necessidade de repassar as objetivagfes de ungdgerautra. Ndios midiatico, para que
uma acdo ou instituicdo seja justificada na ordewiay é preciso que ela conte com
mecanismos que a fixem na ordem social. A ins@ituienfrenta a multiplicidade de ofertas,
com estratégias que potencializem a sua visibiéida® seu tempo de presenca na vida das
pessoas. A busca pelo outro, o estabelecimentondeelacdo, o ato comunicativo emergem
assim como importante fator de construcao da meggéo institucional tanto na ordem social
como um todo, quanto dentro do campo da midia.

Sendo assim, 0 estabelecimento dessas formas denag@tizadas e tecnoldgicas
além de ampliarem as possibilidades de acdo dorham@béem se configuram como novas
formas de perceber e contabilizar o real. A relaf@domem com essas modificacées ndo é
apenas instrumental, mas de imbricamento e afet&stamos todos inseridos nessa nova
ambiéncia de forma que todos nds trazemos conosoepxoes, necessidades e acdes
midiaitizadas e tecnologizadas que alteram a nioss# de ser e a sociedade, mas que nao
superam em nds as bases cultural e bioldgica quéamrem seres humanos.
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