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Abstract: este articulo presenta resultados parciales der@sSEV', investigacion que consiste
en el disefio y validacion de un Observatorio Irifate Television en Barranquilla, Colombia,
para explorar los imaginarios de ciudadania desnyfiaifias entre los 7 y 11 afios de edad, en
relacion con las imagenes sobre convivencia y igrculturalidad y participacion y
responsabilidad democratica, e identificar susiopes y preferencias de la television regional,
nacional e internacional, con el fin de influir enproduccion de una television de calidad. Se
relata como esta experiencia contribuye a fortalgegsibilizar la capacidad de lectura critica de
la infancia frente a este medio y de qué manedesarrollan competencias ciudadanas para la
reconstruccion de los imaginarios encontradoscldaindo a la escuela, la familia y a los
directivos de canales, productores y realizadaressee proceso.
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Introduccién

Ante la mirada al receptor de los medios como yetspasivo, surge la necesidad de
creacion de nuevos espacios, nuevos escenariosrdenicacion en Latinoamérica para una
lectura critica de los mensajes mediéaticos, dessleuales se revalore el papel de la audiencia
infantil para evaluar las producciones televisivdsntificar qué imagenes necesitan reconstruir
en relaciébn con la convivencia y paz, la interaalidad y participacion y responsabilidad
democratica , para finalmente , y a través dexpaesion de sus opiniones y el andlisis de lo
observado, proponer los cambios necesarios, gEatidd en la creacion de productos televisivos
gue se puedan articular al desarrollo de competeraiudadanas para la reconstruccion de los
imaginarios de ciudadania.

En el caso concreto de la relacion complementaigasg puede establecer entre television
y educacion en la infancia, que es el centro deegieriencia, uno de los principales avances en
las recientes investigaciones (LOopez de la Rodb@),20rozco, 2001, Alfaro y Quesada, 2006,
Garcia y Vega, 2005-2006, Castro y Vega, 2006)aeseévaluacion de los postulados que
estigmatizaban tanto al medio televisivo como auldiencia infantil. La television ha pasado de
ser caracterizada un “medio perverso” para la &oitm de los nifios, a ser valorada por los
investigadores como una herramienta que, usadaiadi@mente y conservando su funcién de
entretener, puede contribuir en la educacion ciadadLa infancia, antes considerada en los
estudios de recepcidon como un grupo pasivo, hadpagaser asumida como un conjunto de
ciudadanos y ciudadanas capaces de interpretaeiradgcon habilidades para la critica y la

1 Proyecto desarrollado desde junio de 2007 erastardel programa Joven investigadora y del ptoyec
Observatorio de Medios y Ciudadania del Grupo dedtigacion en Comunicacién y Cultura PBX de la
Universidad del Norte con la asesoria del invedtigdair Vega, y ahora retomado por la ONG La Canapa
(educomunicacion para la Infancia y la Adolescén@8an resultados parciales pues sélo se presenta |
correspondiente a la primera categoria de andliséginarios de ciudadania en la infancia en rékacon lo que
observan en la tv.



accion (Lépez de la Roche, 2000, Orozco, 2001,rAlfaQuesada, 2006, Vega y Garcia, 2005-
2006, Vega y Castro, 2006)

No se trata de ubicar al medio televisivo dentrdadeextremos bueno o malo, sino de
comprender el papel activo de la audiencia yémgmcia de otras mediaciones como la escuela y
la familia en la configuraciébn de imaginarios, esoedos de pensar y actuar construidos
socialmente (Pintos, 2000).

El problema es que estas mediaciones estan basadama nocion “anticuada” de
ciudadania y en la carencia de elementos para foomiaiones mas diversas que valoren la
diferencia (Garcia y Vega 2006); por ello, uno de limitantes en la configuracion de
imaginarios de ciudadania en la infancia es el dedodiscurso moralista pronunciado por la
familia y la escuela para elegir qué de lo queeserv television es correcto o incorrecto y con
qué modelos identificarse. Por ejemplo, en un @stdel proyecto Ciudadaniffo§Garcia y
Vega, 2006) se hallé que las opiniones negativagesbos Simpsons de la mayoria de nifios y
nifias entrevistados, estan determinadas por elrd@de sus padres: “da malas influencia y mala
educacién”, “en los Simpsons hay muchos gays”. &a imvestigacidon sobre imaginarios de
ciudadania en la infancia (Castro y Vega, 200&)diencia era asociada solo con la presencia de
armas o la existencia de grupos guerrilleros, geeldo otras manifestaciones de violencia como
la intrafamiliar o la verbal. También se hallaroenpamientos sobre la diferencia basados en
estereotipos y modelos de ciudadania asociadomaiediencia de normas o la participacion en
elecciones.

A partir de este panorama se crea el Observatofamtil de Television “Observar TV”,
en el afio 2007, para explorar los imaginarios ddadania con respecto a la convivencia y paz,
la interculturalidad y la participacion - responfidhd democratica en relacion con lo que
observan en la television, y orientar la reinvencide estas imagenes, desarrollando
competencias ciudadanas para la argumentacioneletel la visibilizacion de sus actos y
propuestas y la concretizacion de acciones cohdosdores del medio televisivo. Un proyecto
como este hace un llamado a la escuela y la fapalia que intervengan como mediadores, pero
no desde una educacién basada en la consigna glar dpaelevision para evitar toda “influencia
perversa”, sino desde una orientacion que estimblldesarrollo de virtudes y disposiciones
vinculadas a la practica de una ciudadania demecar@kymlicka, 2003), que contribuya a
imaginar nuevos modelos de actuar en la ciudadledelsreconocimiento de la capacidad critica
del nino.

La TV y la audiencia infantil, nuevas miradas.

El paradigma que guia esta investigacion proponenfoque mucho mas integrador para
mirar la relacion television - infancia, ya no destha lectura referencial que se caracteriza solo
por determinar los efectos del medio en la audiendesde el modelo de transmision lineal
emision- recepcién, que supone una influencia denféagenes sin ningln proceso critico en el
televidente, sino desde una lectura simbdlica qoneula el contexto en el cual se relaciona el
nifio, teniendo en cuenta las condiciones partieslatel televidente y a otros agentes que
intervienen en la modelacion de imagenes y de campéentos, como lo son la escuela y la
familia. Una lectura caracterizada por la intergec&tn semidtica de las imagenes y la orientacion

2 Desarrollado en el marco del proyecto ciudadarsbbse imaginarios de ciudad y ciudadania en njffogas de
Barranquilla, por el Grupo de Investigacién en Coitacion y Cultura PBX.



de esta lectura hacia la accién. Proceso que sEmaplse explica en la metodologia de este
proyecto.

La television se ha convertido en una de las prailes fuentes de entretenimiento y
socializacién de los nifios (Lopez de la Roche 206@3 juegos tradicionales son alternados con
largas horas de exposicion a la pantalla, faatersg acompafia con un incremento significativo
de aparatos por hogar”. De ahi que si una de lgidades principales de los nifios es ver
television, se deben crear estrategias de educqaivolucren el acto de ver television con el
desarrollo de habilidades de aprendizaje en laaida

De tal manera que, como sefiala Lopez de la Rod@0)2ya no podemos definir las
audiencias como simples grupos de consumidoregpectslores de los medios, sino en su
caracter de espacios donde ocurren hechos socialnsgnificativos: “alli se construyen
identidades, se comparten significados colectisesgeneran nuevas ideas, se crean estilos de
vida”. Las audiencias, en este caso las infantitieessien poder y este puede visibilizarse a través
de las acciones que emprendan. Se trata de entulse esta dando y se pueden incrementar
los procesos de comunicacion basados en el empoigata de ciudadanos, al crear escenarios
para la expresion de estos, en este caso destfaraia.

Observar TV en la reconstruccién de imaginarios ydssarrollo de competencias ciudadanas
desde la escuela, la familia y el medio televisivo.

Se ha analizado al nifio como televidente y la jpladaldl de potenciar su capacidad
critica, esto es fortalecer y visibilizar su comglicde ciudadano. ¢Como un proceso de lectura
simbdlica de la television puede contribuir a lastauccion de imaginarios de una ciudadania de
empoderamiento?

Se retoma el concepto de imaginarios elaboradoJpan Luis Pintos (2000), y los
diferentes tipos de ciudadania en relacion corVighBllados en las investigaciones de Garcia y
Vega (2005-2006) y Castro y Vega (2006). PintosO@20define a los imaginarios como
“esquemas, construidos socialmente, que permitaribjrealgo como real, explicarlo e intervenir
operativamente en lo que en cada sistema sociarsdere como realidad”. Lo que significa
gue lo imaginario no debe entenderse como lo opuasi real, porque las imagenes que
configuramos guian nuestros comportamientos, fadate relacionarnos con los otros y nuestras
percepciones sobre los lugares de la ciudad (Vegargia, 2005 a y b)s imaginarios sociales
legitiman poderes, establecen valores y modeladumias. Sin embargo, los imaginarios no son
los mismos para todos debido a que se forman & pardistintas creencias, ideas y valores.
Segun Moreno (2002), estas creencias, ideas yegémn una construccion social, en una cultura
dada. Y responden a las caracteristicas de ladsatigue las construye; estan influidas por las
condiciones economicas, politicas, religiosas #&fcas en las que se han desarrollado». Y,
como sefiala Garcia y Vega (2005), a esto se debar sia influencia del contexto mediatico, y
en particular del consumo de television, ya que Batcontribuido notablemente a que grupos de
personas comiencen a imaginar y sentir cosas o@awnte”.

Pero ¢como se construyen los imaginarios de ciydagdadania en la infancia y cuél es
el rol que desempefian la familia, la escuelay &ntla configuracion de esas imagenes?

Definir los imaginarios de ciudadania implica asulaiciudadani@omo un gran reto, como un
estatus, un modo de actuar que se origina en ladjuespacio para la comunicacion, la



diversidad y la politic§Borja, 2001) La ciudad, segun Silva (1998), es el resultado &mbe

lo imaginado, aquello que se construye a travésigleos, que en acuerdos se convierten en
simbolos. De acuerdo con esta teoria el ejercizidadano consiste en la seleccion y el

reconocimiento de sensaciones como el olor, el teaiacolor y el recuerdo para imaginar la

ciudad.

Las investigaciones que han abordado el tema delalaoracion de imaginarios de
ciudadania en la infancia en relacion con la tsiémi identificaron la intervencion de otros
agentes como la familia y la escuela en este pootagez de la Roche, 2000, Orozco, 2001,
Alfaro y Quesada, 2006, Vega y Garcia, 2005-20@8a/ Castro, 2006). Sin embargo, segun
los resultados de estos estudios, el rol que dsts@ampefiando estas mediaciones no contribuye a
la formacién de imaginarios de una ciudadania deoeleramiento y esto debido a la presencia
de un basado en la prohibicion, en modelos deh lpde mal ciudadano, lo correcto e incorrecto,
un discurso que piensa la ciudadania como una@oéndiada que se adquiere con la pertenecia
a un territorio, la adquisicion de documentos @daticipacion en procesos electorales, que no
tiene en cuenta la necesidad de un proceso de d@imaiudadana basado en el desarrollo de
competencias para ejercer la ciudadania. Los medi# ciudadania que tiene los nifios son
insuficientes, por ejemplo en el estudio realizpdo Vega y Garcia (2005-2006) las respuestas
de los nifios acerca de ser buen o mal ciudadanwid@ron con dos de los modelos de
ciudadania descritos por Pineda (1999): el modelsithdito beneficiario y el de la participacion
ciudadana desde el enfoque de derechos y deberespEmero ser buen ciudadano es obedecer
leyes en una actitud pasiva sin establecer algeiaeidn critica con el poder, caso Ned Flanders,
personaje de Los Simpson, quien fue identificaddgniiios y nifias como buen ciudadano por
“sus firmes creencias religiosas, por su moralictegtiana y por hacer el bien a las personas de la
ciudad”. En el segundo modelo las imagenes del bciedadano hacen referencia al
cumplimiento de los deberes que cada quien tiemeocoiudadano: “no botar basuras, ser
bueno”, por ejemplo el modelo de Bob esponja. Sdgsininvestigadores de este estudio, los
nifios y nifias que participaron no reconocieroneeter modelo de ciudadania descrito por
Pineda: el del empoderamiento, que consiste emejaapacion de la poblacion para tomar sus
propias decisiones. Por ello, apuntan, Lisa Simpse identificada como buena ciudadana sélo
por ser buena estudiante y por cuidar su ciudad, palie reconoce como ejemplo de ciudadania
su capacidad critica y de movilizacion social.

Si la television, la escuela y la familia estan medo de esta forma en la configuracion
de los imaginarios de ciudadania, el proceso densticcion de estos debe involucrarlos a
ellos, pero otorgandoles el protagonismo a lossjifartaleciendo su capacidad de lectura critica
de la TV. Se propone una educacion para la receg€dozco 2001) que sea al tiempo una
educacion para la ciudadania, a través del delsadelcompetencias ciudadanas en un proceso
de capacitacion de la infancia y que brinde heeatas a maestros y padres de familia para
comprender la ciudadania de otra forma y usar ttmosnedios posibles. Estas representan las
habilidades cognitivas, emocionales y comunicatimasesarias para construir convivencia,
participar democraticamente y valorar el pluralis(ivinisterio Nacional de educacién, 2004).
Los conocimientos son las informaciones que ltsdéantes deben saber y comprender acerca
del ejercicio de la ciudadania. Las competencigsitivas se refieren a la capacidad para llevar
a cabo procesos mentales en relacion con el derde la ciudadania. Las competencias
comunicativas son las habilidades necesarias edblecer un dialogo con la ciudad y sus
elementos; significa trabajar en la capacidachdedumentacion, la escucha y el reconocimiento



de la validez en la expresidon de otros. Las comp&se integradoras contienen las otras
competencias en las practicas que realiza el caradEn consecucién con el propésito de
reconstruir imaginarios de ciudad y ciudadaniameaimos la organizacion de las competencias
ciudadanas en tres grupos interdependientes,adaljzor el Ministerio de educacién en el 2004:
convivencia y paz, interculturalidad y participaciGesponsabilidad democratica. El grupo de
competencias dirigidas a educar en convivenciazytqadajan el concepto de convivencia como
la aceptacion del otro, la interaccion y discusiénlas diferencias, la necesidad de la existencia
del conflicto, el concepto de hombre como un seelen cuanto puede elegir, pero también en la
medida en que responde por sus actos, como un Lsersg construye con otros. La
interculturalidad explora las capacidades paratrom sociedades en las cuales las diferencias
sean celebradas positivamente como requisito fiangaaion de identidades (Mouffe, 1999). La
participacibn democratica se basa en el “empoderanii (Rodriguez y otros, 2002) como
modelo para construir ciudadania, no sélo se dskarrcompetencias cognitivas dirigidas a
obtener informacion sobre lo que significa particjpsino que a través de competencias
integradoras se fortalecen escenarios que coremegiga participacion.

Cuando se habla de lectura simbdlica se defingponde lectura que va mas alla de la
denotacion de imagenes al andlisis de estas jomkade decisiones y formulacion de propuestas
a partir de lo que se ve. En eso trabaja el Obswiwalnfantil de Television, para que las
opiniones y propuestas de los nifios y nifias puéégar a influir en la produccion de nuevas
imagenes de ciudad y ciudadania, en el contenidonddio televisivo, que sean referentes de
consulta para realizadores, productores e invekirga. Un proyecto de construccién de
significaciones y propuestas desde la audienc@orinuacion se presenta como se lleva a cabo
ese proceso.

Metodologia

Se aplico la investigacion - accion - participat{l&P), que consiste en la participacion de los
sujetos que hacen parte de la muestra en la reidlizale acciones, a partir del conocimiento
generado. En este caso la aplicacion de esta netpdobuscaba el empoderamiento de nifios y
nifas, escolarizados entre los 7 y 11 afios, daBguilla.

En primer lugar se realizé una revision bibliograficon el fin de encontrar referentes de
experiencias similares en Latinoamérica, para disk$ categorias de analisis que respondieran a
los objetivos de la investigacion (explorar los gimarios de ciudadania de la infancia, en relaciéon
con la television e identificar los gustos y didgesie esta poblacién acerca del medio televisivo).
Fue asi como se retomo¢ la experiencia de Ampaydé¥sarrollada por Rosa Maria Alfaro y Alicia
Quesada (2006), quienes a través de una metoddiEngida juicios, escucharon las opiniones de
los niflos y jovenes peruanos sobre la televisiom.alli se elabor6 la categorgginiones y
preferencias sobre la televisiénon los siguientes indicadores de medicion:

Calidad de television:opiniones sobre qué es calidad de television,deafle la television para
nifios, diferenciacion entre programas para adwtasifios, cosas nuevas aprendidas en la
television, propuestas de cambios en la ofertaitia.

Gustos y disgustos de la televisidmpercepcion de programas favoritos y programasriaios,
personajes de la television que mas gustan y lesriis disgustan, canales vistos y no vistos.



La metodologia empleada por Alfaro y Quesada seatgiarientacion para las técnicas que se
usarian en el trabajo de campo, como los grupadeeg la observacion participante, pero para
disefiar la otra categoria de analisis y responideljativo de investigacion relacionado con la
identificacion de los imaginarios de ciudadaniaedacion con la television y su reconstruccion,
se recurrio a la experiencia Cuentos Ciudadanosti@€g Vega, 2006), trabajo orientado a la
reconstruccion de imaginarios de ciudadania a sraet periodismo escolar y el desarrollo de
habilidades para la lectoescritura, esta investigaservia de orientacion debido a que se habia
trabajado en ella en la exploracion de los imagisate nifios y nifias en relacion con los medios
de comunicacion, la escuela y la familia, espemifiente explorando las percepciones de
convivencia y paz, interculturalidad y participatip responsabilidad democratica, articulando
este proceso con la propuesta del desarrollo depetmcias ciudadanas del Ministerio de
Educacion en el afio 2004.

Asi se disefid la segunda categoria de analigiginarios de ciudadania en relacion con la
television con los siguientes indicadores de medicion:

Imaginarios de convivencia y paz en relacion cotelevision: percepciones sobre el conflicto y
su resolucién en programas de television, percapsigobre la violencia y la paz en programas
de television, percepciones sobre las emocione® celnamor, el respeto, el reconocimiento
propio, los valores.

Imaginarios de interculturalidad en relacién cotelavision: percepciones sobre las diferencias
entre géneros, tendencias sexuales, regiones,idddes, percepciones sobre la cultura,
estereotipos en la television.

Imaginarios de participacion y responsabilidad dendtica: modelos de buenos y malos
ciudadanos, percepciones del poder, formas derdaidaudad, posibilidades de participacion.

Se centrara la explicacion metodoldgica en la sgguwategoria de andlisis, debido a que el
objetivo del articulo es presentar los resultadi@asdiscusion en el tema de los imaginarios.

En segundo lugar se selecciond la muestra, a tclvéga convocatoria abierta a colegios mixtos
de Barranquilla de estratos socioecondémicos difeaelns y jornada diurna. Participaron
alrededor de 30 colegios y se seleccionaron timg® cumplieron con los requisitos del
concurso: haber desarrollado un proyecto de coratidic en el colegio, constituir un grupo de
20 nifios y nifias, entre los 7 y 11 afios, con iaclones hacia la comunicacion y la produccion
de television, envio de cartas del grupo constittadpresando sus expectativas y cartas de
padres de familia y de maestros expresando su comgw si llegarian a ser seleccionados, la
presentacion de un ensayo describiendo por quecleela debia participar en el proceso y como
se comprometeria a seguir con su implementaciogolut la finalizacion de este. Por cada
escuela de estrato medio y bajo participaron 186swfnifas, y 20 en el estrato alto, para un total
de 80 participantes, ademas de un profesor acomgadiae se vincul6 al proceso con el fin de
conocer la metodologia desarrollada en los tallgr@si asegurar la continuidad del proyecto en
las escuelas.

% Las instituciones educativas participantes soel estrato alto, colegio IDPHU, en el estrato meZiitegio
Hermana Virginia Rossi y colegio Copaba, en ebtstpajo Institucion Educativa Distrital Las Amérdoe Instituto
Técnico Microempresarial de Soledad Intemisol.



La investigacion desarrollé cuatro componente®dad simultadnea: investigacion, capacitacion,
visibilizaciéon y evaluacion. Las reuniones de tjats® realizaron semanalmente en cada escuela.
Se disefiaron 12 talleres teniendo en cuenta lagards de analisis y estos cuatro componentes,
cada uno con una duracién de dos encuentros sezadnal

Para explorar los imaginarios de ciudadania ertiglacon la television, en el componente de
investigacion se llevaron a cabo grupos focalesiisees de trabajo en los cuales les haciamos
preguntas abiertas a los nifios y nifias para detarngercepciones de convivencia y paz,
interculturalidad y participacion y responsabiliddgmocratica en relacion con los programas de
television que veian o conocian, teniendo en cuestindicadores de medicién descritos en la
segunda categoria de andlisis ya descrita. Otl@asdécnicas empleadas fue la colcha de retazos,
gue consistié en pedirle a los nifios y nifias gbajdian tres personajes de la television, al buen
ciudadano, el mal ciudadano y el modelo a imitan el fin de establecer que modelos de
ciudadania habian construido. Estas informaciomas eegistradas en un diario de campo y
grabadas en video, para ser interpretadas postende, a través de la técnica del analisis del
discurso, empleada para analizar los comentagdssinifios y nifias sobre lo observado en la tv
y sus dibujos.

De acuerdo al anadlisis de la informacién recolextagk identificaron los imaginarios que
necesitaban ser reconstruidos, y con base en elises@ron las actividades de capacitacion que
fueron grupos focales, en los cuales se formulpreguntas que orientaron la reflexién sobre los
imaginarios de ciudadania en relacion a la coneigery paz, la interculturalidad y la
participacion- responsabilidad democratica, enciéha con lo que veian en la TV, para
finalmente construir conceptos en este tema capeite de los nifios; para ello se leian textos
acerca de los imaginarios, la ciudadania y las etemgias ciudadanas, que luego se discutian
con el apoyo de material audiovisual seleccionadpjtulos de programas en los diferentes
géneros televisivos, que se observaban con loss ni@wa generar debate en torno a estas
tematicas, de acuerdo a las acciones de los pgsphas temas tratados y el contenido y la
forma narrativa empleada. También se capacités aif@os y nifias para su participacion en la
creacion de un espacio televisivo en el cual egprEss opiniones.

En el componente désibilizacién se cre6 la seccién infantil del defensor del idlente, que

se empezd a emitir en el canal regional Telecartbgto permitié socializar las nuevas
percepciones de ciudadania de los nifios y nifidipantes y la critica que ellos realizaban a
las imagenes erroneas sobre convivencia y paz,(rcidtieralidad y participacion y
responsabilidad democratica. Se uso la estrategadgacia para dar a conocer los avances del
proyecto ante los medios y hacerlo parte de la dagggpiblica, alli la Iniciativa de la
Comunicacién ha sido uno de nuestros aliados.

Por altimo, en el componente dealuacion,se grabaron entrevistas en video con nifios, rjifias
profesores para identificar los avances que geslgpdoceso y los aspectos a mejorar. También

* Las secciones de trabajo iniciaron en agosto 62 g0inalizaron en Junio de 2008, luego se retehitabajo en
febrero de 2009.

® Puede ver capitulos del programa en los siguidintes

Video 1, modelos de ciudadania en relacién copéosonajes de la TV, http://us.videos.starmedia/aioieo/iLyROoafY BQw.html

Video 2, imaginarios de interculturalidatttp://www.youtube.com/watch?v=ej6eY8Qp-ys
Video 3, el Observatorio, la experiencia, http:/fmyoutube.com/watch?v=Ho9aAgG2dPc



se realizd una comparacion entre los resultaddasdactividades de investigacién con las que se
llevaron a cabo luego de la capacitacion, de talemaque centramos el analisis en el cambio de
imaginarios.

En la actualidad el proyecto es retomado por La e, en alianza con la Universidad del
Norte y se trabaja en la gestion de recursos yzdi para aplicar la metodologia en el ambito
nacional e internacional.

Resultados y discusion
Imaginarios de Ciudadania en relacién con la TV

Imaginarios de convivencia y paz

La violencia como las armas, los malos del suradeilldad, los grupos armados de la guerra y
las agresiones fisicas.

Nifios y niflas de los tres estratos asociaron losopajes violentos o agresivos con los
estereotipos que presentan en los programas quessts son: rateros, gamines, guerrilleros,
paramilitares. Reconocieron sélo la violencia cuaenay presencia de armas, cuando se agrede al
otro fisicamente o cuando “matan a alguien”. Peycs@ refirieron a otras manifestaciones de
violencia como la intrafamiliar, la verbal o gedtua

Los espacios violentos los relacionaron con lasgenas de peligro que observan en la TV,
lugares oscuros, solitarios, que huelen feo y hdbs por “la gente pobre”, como dijo un nifio de
estrato alto. Los nifios de estrato bajo reconotiestos lugares como cercanos a su contexto y
los asociaron a ruidos altos, peleas de sus veoiadas continuas imagenes de sangre, atracos y
asesinatos que ven en los noticieros. De aqui esgepestablecer que la TV también reafirma y
construye estereotipos de espacios de la ciudasl,cqnlleva a imaginar desde el miedo y
establece barreras de movilizacién, por ejempldedho de que los nifios de estrato alto
manifestaran que no irian a esos lugares y logibdesan a través de olores y colores grises. Se
debe entonces repensar los referentes que de$desla dan para imaginar y empezar a contar
historias y versiones de estos lugares, porqueélmoes problema esta en que los nifios y nifias
de estrato alto utilicen estas imagenes como mfEgepara estar en la ciudad, sino que no
contribuye para que los habitantes de estrato éajpiecen a imaginar sus espacios de otra
manera.

Con base en sus imaginarios de violencia los nyiitzs niflas clasificaban ciertos programas
como violentos y se abstenian de verlos, siguitaslndicaciones de la escuela y su familia. Se
remitieron en esta categoria al programa Los Simgpgmrque segun ellos los personajes de esta
serie se agredian fisicamente, la imagen mas @tanor los nifios fue “cuando Homero ahorca
a Bart”. La serie Pandillas guerra y paz tambiéa donsiderada como violenta porque “los
actores usan muchas armas, consumen drogas y ae umals a otros”. A partir de estos dos
ejemplos de programas prohibidos y considerados soino violentos, se concluye que el

® ONG creada en el 2009, por egresadas del progtar@@municacion Social y Periodismo de la Unidaidel
Norte, que trabaja en el disefio y aplicacién degsgtias de comunicacién y educacién, para el depade
competencias ciudadanas y habilidades para eldipage, en nifios y adolescentes escolarizados y no
escolarizados, de Colombia y Latinoamérica.



discurso de la familia y de la escuela se redugatanizar cierto tipo de programas descuidando
la interpretacién de estas imagenes, es decir pt&gdose cual seria la intencion del realizador
al mostrar cierto tipo de comportamientos, querehas casos se acerca mas a criticar realidades
gue viven a diario los espectadores, que a promiavezproduccién de actitudes agresivas y
violentas.

El hecho de que predominen las imagenes de lancialeelacionada con los grupos guerrilleros
y paramilitares, y sean excluidas otras formas gkes@n, como la intrafamiliar, encuentra
explicacion en la intervencion mediatica. Germary R29005) establece una relacion entre los
medios y los miedos de los ciudadanos, sefialandd Ips medios de comunicacién son uno de
los actores fundamentales de la seguridad, pueat tegenen la funcion de representar los
conflictos que se viven en la sociedad, dan viddall a los diversos sujetos que intervienen en lo
cotidiano desde individuos hasta grupos e institnes sociales, crean atmoésferas y contextos en
gue se inscriben los sucesos, ubican los acontectos dentro de imaginarios y particulares
despliegues del tiempo y proveen a los lectoretag audiencias de referentes de comprension e
interpretacion de los fendmenos que se presentadiado” (Pag., 3). Por ello es que
dependiendo de la frecuencia de determinadas escesdiaticas de violencia, los espectadores
otorgan mayor grado de importancia a algunos ag@gresion en relacion con otros.

El conflicto como una situacion negativa que pradumlencia, y el acuerdo como eliminacion
de diferencias.

Los nifios y las nifias se remitieron a las imagele¢sonflicto en television como situaciones
negativas de pelea entre dos o0 mas personas, gquer@n de actos violentos, que causan mas
violencia, y se resuelven a través de un acueoiolecayuda de la autoridad reconocida como la
policia o los politicos.

El conflicto es imaginado como el resultado de fgoses contrarias”, lo contrario es entendido
como lo diferente; asi la resolucién del conflictel acuerdo”, sugiere la eliminacion de las
diferencias entre modos de pensar y actuar. Grirf@®0) sefiala que no es ni la diferencia, ni
la incomunicacion las que causan el conflicto, sjne en el desarrollo de tal situacion es donde
se reconocen las diferencias. Por tanto, estecgitudebe entenderse como una oportunidad para
la discusion, la deliberacion de pensamientos slbgerSegun Mouffe (1999) la democracia
pluralista no so6lo exige consenso en torno a ufuatm de principios politicos comunes, sino
también la presencia de discrepancias e institasi@ntravés de las cuales puedan manifestarse
dichas divisiones. De ahi que lo que se necesitia €seacidn de nuevas imagenes, nuevos
didlogos en las caricaturas, novelas, en todoprlmgramas que vean los nifios y las nifias, en los
cuales se presenten nuevas miradas al confliceoogfrezcan pautas no sélo para su resolucion,
sino para su comprension.

Imaginarios de interculturalidad

Los habitantes del centro vs los habitantes desléqria

Al preguntarles a los nifios y nifias sobre las imégeue tenian de los habitantes del centro del
pais en comparacion con los del Caribe colombisspondieron que en la TV mostraban a los



cachachds como trabajadores, inteligentes frente a los @ostecomo personas alegres,
iresponsables y corroncfo®e igual forma hicieron referencia a las imagatee€olombia que
muestran los medios, especificamente la TV a trdeéseries, noticieros, novelas, las cuales
exponen al pais como peligroso, exportador de dregaferior a paises como Estados Unidos.
Se retoma la tesis de que el territorio es usadaocsimbolo de status y diferenciacion para
reafirmar estereotipos y discrimind?redomina la creencia en la identidad como algm fi]
invariable, y naturalmente heredado segun el galpgue se pertenezca, de tal forma que la
ubicacion territorial en la ciudad fue el principaferente para definir modos de ser y generar
exclusidon. Ante esto vale la pena retomar los qoiose de desterritorializacion y
reterritorializacion para concluir que no es lat@®encia a un territorio lo que determina en su
totalidad los modos de ser de los habitantes, dadcel recorrido por los diferentes espacios de
la ciudad, el permanente intercambio de signifisagidectura de diversas imagenes, es lo que
finalmente configura los intereses, gustos y matdsstar en la ciudad (Grimson, 2000). Se trata
de repensar la identidad como un proyecto, es,damino una construccion de los sujetos para
transformar la estructura social (Castells, 1999).

Géneros mujer- hombre

Al preguntarles a los nifios y las niflas sobre if@sahcias entre el hombre y la mujer en relacion
con lo que habian visto en el programa de telavjsios participantes de los tres estratos
coincidieron en que las mujeres eran mostradaa &N Icomo débiles, vanidosas, amas de casa,
frente al hombre trabajador, que ocupa altos cargos

Tendencias sexuales

Los nifios y las nifias de los tres estratos maaif@stque en la television mostraban a los

homosexuales como “ridiculos, locas”, que ocupaaagos de estilista 0 manager de reinas. Con
respecto a las lesbianas las imagenes que tengllas@s que eran “machorras”, que segun ellos
significaba, mujeres que quieren ser hombres y@pigustan otras mujeres.

Imaginarios de participacion- responsabilidad demoetica

Imaginarios de buenos y malos ciudadanos
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Gréfica 1, Lisa Simpson, Buena ciudadana Gréfica 2, Mr. Burns, mal ciudadano

"Expresion usada por los habitantes de la Costb€anlombiana, para referirse a los habitantes del
centro del pais.
8 Se refiere a personas provenientes del sectdr corapoca educacién y con modales bruscos.



El ciudadano como subdito beneficiario

En el estrato alto la mayoria de los nifios y ld&sidibujaron a Lisa Simpson como buena
ciudadana porque, segun ellos, valora y tienenuenta la opinion de todos, también por ser
“una persona integral con valores como la soligatig el respeto”. Con cualidades como el buen
trato a los demas y con niveles de conciencia aceecla importancia de cuidar el medio

ambiente. Por ejemplo una nifia de estrato altol&efiasa Simpson es una buena ciudadana

porque protege el medio ambiente, no arroja la basn las calles y le gusta ayudar a las otras
personas.” (Ver grafica 1, Lisa Simpson, Buena ciudadana)

En el estrato medio plasmaron en sus dibujos guédsenos ciudadanos aquellos personajes de
la TV obedientes, responsables, solidarios, respej amables, tolerantes. Por ejemplo:

“Pienso que Riley de Los Sustitutos, es una bu@mdadana porque es responsable, obediente,

colaboradora, piensa en las situaciones de loséeynbusca la manera de ayudarlos”.

En el estrato bajo dibujaron como buenos ciudadangersonajes de novelas colombianas,
dibujos animados, cantantes y de documentalesngerentes a Animal Planet, como Corvin
Quest. Entre los personajes que ilustraron seeei@n Ned Flanders, de los Simpsons, el Gato
Félix, Marge Simpsons, Dora la exploradora, de E€@éombia y a Shakira, debido a que la
Fundacion Pies Descalzos patrocina la escuela endaestudian. Todos fueron seleccionados
porque los nifios opinaron que son solidarios.

Malos ciudadanos

Segun los nifios y nifias del estrato alto HomeropSam es un muy mal ciudadano, porque
maltrata a sus hijos, es grosero, irresponsablelenonportan los problemas de las demas
personas, no cuida el medio ambiente y es alcahdlica nifia sefialé que “Homero es malo
porque es grosero, dice vulgaridades acerca suyls@ emborracha mucho”. Para personajes
como Don cangrejo, Bellota de las chicas super pgds, Bart Simpson y Albertote del
programa Quiquiriqui, de Sefial Colombia. Las carésticas que los nifios manifestaron para
catalogarlos de mal ciudadanos, fueron “son pejssrambiciosos, irresponsables y traviesos”.
Ejemplo: “Alberto es un mal ciudadano porque nupieasa en los demas y siempre piensa en la
plata”.

En el estrato medio identificaron personajes, gagun ellos, tienen altos grados de agresividad,
son rebeldes, violentos, bromistas, “malos cordé&rmas, se burlan y se aprovechan de los mas
fragiles”. Ejemplos: “Homero es un mal ciudadanaoqoe estrangula a Bart que es su propio

Hijo”, “Bart le pega a los nifios menores en eleetr

En el estrato bajo los niflos sefialaron como malmadanos a personajes como Homero y Bart
Simpson, a Silvia, la antagonista de la novela &ladieterno en el mundo, emitida por el canal
nacional Caracol, Montgomery Burns, el multimillooa_os Simpson (ver grafica 2, Mr. Burns,
mal ciudadano), Nelson y Bob Patifio, de los Simgaambién. Sus argumentos son que dichos
personajes son groseros, no respetan, tratan maal personas y se burlan de estas mismas.
Ejemplo: “Bart es un mal ciudadano, porque no respeadie, abusa de todas las personas y les
dice mentiras”.



Estos imaginarios de buenos ciudadanos en los esastos coinciden con el modelo de
subdito/beneficiario criticado por Pineda (1999yquee concibe al ciudadano como un sujeto
obediente y sumiso que debe acatar las normas stgsupor la autoridad (estado, escuela) sin
cuestionar sus decisiones Es necesario entoncesmpecemos a brindarles herramientas a la
infancia para que empiecen a imaginar la ciudadamia partir de los referentes de estereotipos
de lo bueno y lo malo, que indican sumision, sipp@adir de la capacidad critica para evaluar las
normas y decidir cuales de estas responden a lessidades y deberes de una verdadera
ciudadania. Porque por ejemplo el hecho de queosntrés estratos sefialaron a Homero
Simpsons como mal ciudadano, pero no reconoci@gmadciones de ciudadania, resolucion de
problemas y cambio de actitud y comportamiento,&gie personaje realiza en algunos capitulos
luego de una reflexion, es preocupante porque iages que se empiece a imaginar una
ciudadania mas real , caracterizada no por laqméfe sin equivocaciones, sino por acciones de
cambios orientadas por reflexiones del ser human@amgruencia con lo que ocurre a su
alrededor, de tal manera que responda de una meoleeaente a su entorno y no siempre por
unas reglas preestablecidas.

Imaginarios sobre el poder y la autoridad

En los imaginarios del poder y la autoridad predwmiba la creencia en que se debia acudir a
alguna autoridad como la Policia Nacional, o gloifticos elegidos, para resolver los problemas
de los ciudadanos. Otro aspecto que comentaroa i@sagen positiva de la Policia Nacional y
del presidente, refirmado por los medios. Tambiéa gn la mayoria de las novelas y series
quienes tenian el poder para resolver conflictosasrempresas, solo eran los jefes de estas.
Sefalaron que las posibilidades de participacionlade ciudadanos quedaban reducidas a
procesos electorales o a la asistencia a marcleagigaen convocadas por los medios masivos.
Siguiendo el planteamiento de Pineda (1999), elaiwodel empoderamiento, propuesto por
Antonio Gramsci y Paulo Freire, seria el reto astmiir en tanto plantea una educacion para la
organizacion de los ciudadanos y el desarrollotipolide la sociedad, a través de la
conformacion de espacios donde los sujetos refiexiose concienticen de la situacion de su
ciudad, asuman los problemas y participen en afidisde politicas de desarrollo que los
incluyan.

Imaginarios reconstruidos a partir de Observar TV
Resignificacion de los imaginarios de convivencpgay.

La violencia como las armas

Después de una capacitacion sobre semiotica eééelasion e imaginarios de convivencia y paz,

los nifios y las nifias manifestaron ante camaradoqgee no les gusta de los noticieros es que
siempre priorizan la violencia en relacion conaaifticto armado, pero no muestran otras formas
de violencia, como la verbal y la intrafamiliar. é&das criticaron la manera como muestran la
violencia, “muestran demasiada sangre y muertos lfgmar la atencion”, expresé un nifio de

estrato bajo. Estos comentarios demuestran un @wandas percepciones de violencia y paz, si
se comparan con los imaginarios encontrados exséade exploracion.

La convivencia no significa ausencia de conflicto



Al inicio del Observatorio los nifios y las nifiasy@ntaron que no veian un programa si era
violento, y esto significaba para ellos que se garsan conflictos entre los personajes. Sin
embargo, en una de las Ultimas secciones los gifidg&as comentaron que ahora si les gustan los
programas en los cuales se presentan conflictos kst personajes, porque “se parecen mas a la
realidad”, y pueden dar pautas educativas par@ékigd, la negociacion o la simple aceptacion
de posiciones contrarias sin llegar a un acuerdendidnaron que ahora veian programas como
Tom y Jerry, porque muestran diferentes formascdeflicto de los que ellos pueden aprender.
Una forma es la resolucion a través de armas “Cudmin utiliza un arma y sale herido él
mismo, uno aprende que los conflictos no se resneton la violencia”, explicé un nifio de
estrato bajo. Otra forma es cuando en los capiftdos y Jerry a pesar de que tienen conflictos,
se unen y se vuelven amigos para resolver los gmods.

Pandillas Guerra y paz: aunque a la mayoria daifoss y nifias les prohiben este programa,
manifestaron, luego de la capacitacion, que legagpsrque muestra la violencia que se vive en
muchas ciudades del pais, y que con orientaciGudgegpadres y maestros podrian utilizar esas
imagenes para analizar estas situaciones.

Historias de convivencia y paz

En las historias que crearon los nifios y las nifeals tres estratos, trabajaron la convivencia y
paz, a partir de la construccion de personajeseapae solidarios con los otros, pero que también
sabian defender sus derechos cuando intentabamputetos; como la historia de una nifia de
estrato bajo, que cre6 un extraterrestre cometgslid cual se le enfermaron sus amigos y él fue
a un pozo de deseos y tir6 una moneda de 1 pes@pa no estuvieran enfermos.

Resignificacién de los imaginarios de intercultisiad

Colombia, cd6mo nos mostramos — cOmo nos ven

Los nifios y niflas comentaron que en las pelicuaspgsan por los canales nacionales siempre
muestran a los Estados Unidos como los grandesnyuna cara buena que no es totalmente
real”; y que, en relacién con ese pais las pekcdéaHollywood que emiten los fines de semana
por canales nacionales, siempre nos mostraban dommalos, los drogadictos” y que “lo peor”
es que algunos de nuestros realizadores audiogssaajuen reafirmando el mismo estereotipo.
Otra nifia del estrato medio expreso que le gustpréahubiese mas series y programas en la
television nacional, que contaran y mostraran cdsaes colombianos y no de las personas del
exterior.

También en una de las grabaciones del programagenos nifios de estrato bajo coment6é que
no le gusta de la televisién colombiana, que “sientps protagonistas de las telenovelas sean los
blancos y que las personas de color sélo aparem@o ¢os empleados o los feos” .Lo que
evidencia un avance en la reconstruccion de imeagsaobre las diferencias y el manejo de ella,
pues la conclusion del nifio al final fue que e$sse de situaciones aumentaban las fronteras
entre blancos y negros (Ver testimonio en videm&yculturalidad en la tv).

Genero Hombre — Mujer

Los nifios y las niflas se percatan y manifestanam es desacuerdo con la forma como muestran
a las mujeres en algunos programas de la televiEérmuestran como interesadas, huecas, que



se casan por dinero o que son sumisas y obedipesplificaron con el personaje de Fernanda
San miguel de la novela, Nuevo Rico Nuevo Pobren ¢a novel acorralada que marfil se caso
solo por la fortuna, o sumisas o la que esperamiatipe azul. Por ello manifestaron gusto por
telenovelas nacionales como el Ultimo Matrimonizfd_os tacones de Eva, Betty la Fea porque
reevaluaban el rol de la mujer. Les disgustandienovelas del medio dia en las que las mujeres
son “brutas o necesitan ser protegidas por unipdrezul”.

Tendencias sexuales

En relacion con los imaginarios sobre las tendsrsixuales, el cambio se percibe en la manera
en como los nifios definen a los homosexuales, hoople le gusta otro hombre, y en su critica a
los programas de tv que muestran a los gays comnsones inserias y que no pueden ocupar otro
cargo mas que el de estilista. Por ejemplo una délaestrato medio expresé “Siempre en la
television muestran a los homosexuales en tonaide, lacaso no pueden darse cuenta de que es
un estilo de vida mas” (observar video 2, interqalidad en la TV).

Historias de Interculturalidad

En los guiones que escribieron los niflos crearstohas en las cuales los personajes eran
diferentes y luchaban por ser reconocidos y paynecer a otros a partir de sus diferencias. Por
ejemplo, un nifio de estrato bajo cred un persomagevivia en un pueblo y un dia se fue para
una gran ciudad, alli lo discriminaban porque terdsgos fisicos diferentes a los de sus
habitantes, pero después de un cierto tiempo, @a®radciones que este emprendia, los otros
empezaron a valorarlo y a aceptarlo. Otras niffagl estrato alto, escribieron historias en las
gue reevaluaban los estereotipos de personajesobogi famosos, en vez de dibujar
presentadoras delgadas, las mayorias de sus pessenan gordas y feas, pero que tenian una
alta autoestima y ocupaban cargos importantes.

Resignificacién de los imaginarios de participagiésponsabilidad democrética.

El principal cambio que se dio en este grupo deginaios es que los nifios y nifias valoran
ahora méas capacidades para ser un buen ciudadamo, € empoderamiento, la critica, la
capacidad para dudar, argumentar y la inteligemeiayez de la obediencia (observar video 1,
modelos de ciudadania en la TVWor ejemplo, en el estrato bajo un nifio cred ltoh de
Ronaldo, un chico de 9 afios, que queria protestapetra del trabajo infantil, pero no tenia la
atencion de nadie; sin embargo, no desistié dalsa y poco a poco fue movilizando a sus
amigos para realizar una caminata. Sin duda estariai evidencia una apropiacion del concepto
de empoderamiento en la categoria de participagifm)uego se reafirma con otros comentarios
de programas como los que siguen a continuacion.

Después de ver un capitulo de la serie Pandillasrr@ y Paz, los nifios y nifias expresaron que
lo que no les gusta de este programa es que siempestran a la policia como héroes. En
cambio, mencionaron que Voces Inocentes, peliquitida en el Canal Caracol, mostraron que
“los policias a veces se portaban mal con los mesthaladanos”.

Otra nifla en el estrato medio reescribié un capitld Tom y Jerry, en el que Spike, el perro,
obliga a Tom a tenerle miedo a su pequefio cachejaien esta entrenando para ser perro, en el
capitulo original Jerry se burlaba de Tom, peroetmue reescribio Karla, de 11 afios, Jerry
ayuda a Tom a salir de la situacion hablando cpeeb y es escuchado, esto cambia el curso de



la historia porque en esta caricatura ni Tom nryJéenen voz, soOlo los personajes que
interpretan el estereotipo del que tiene la autdridomo el perro o la duefia de la casa donde
viven Tom y Jerry. En la explicacion que dio estiegrante del Observatorio hizo un analisis
sobre el hecho de que la autoridad hace muchas nwas y hay que aceptarlas so6lo porque son
la autoridad. “Todas las personas tienen derechexlamar sin discriminacion. Esta posicion
autoritaria es tan fuerte que hasta las persorasmmu mas quiere son afectadas”.

Estas reflexiones evidencian un replanteamiento laleparticipacion y responsabilidad
democratica, a partir del cambio de pensamienfjudda autoridad es solo la que puede llevar a
cabo acciones, para otorgarle protagonismo a lmsadanos comunes.

Este avance en la reconstruccion de imaginaridsmeael argumento de que el dilema no esta
en ver television o no, sino que television vereygdié manera. Porque el problema no es que la
television muestre imagenes desacertadas sobi@dadcia, las diferencias y el poder, sino como
interpretar tales imagenes y de qué manera usaiselo medio para reconstruirlas; pero lo mas
importante, trabajar conjuntamente con la audieimdémntil y los realizadores para la expresion
de estas nuevas percepciones, con el fin de indluita escritura de nuevas imagenes en la
television sobre la convivencia y paz, la intetie@lidad y participacion y responsabilidad
democratica. Estos resultados de investigacion dstran que es necesario repensar los formatos
y los contenidos televisivos, para reevaluar la emancomo nos estamos mostrando, los
estereotipos que se construyen sobre las identiddde modos de sentir y las relaciones
humanas.

Conclusién

De acuerdo con los avances generados por estatigagmdn, se concluye que el modelo
metodolégico del Observatorio Infantil de Televisiée puede convertir en un referente para
iniciar procesos de realizacion televisiva orientadl desarrollo de competencias ciudadanas
para imaginar la ciudadania de otra forma, percairpde la investigacion que le otorgue
protagonismo a la audiencia. (Observar video 3geepcia del observatorio)

Es necesario, por tanto, que al pensar en la éelaelevision - educacion en la reconstruccion de
imaginarios, los realizadores y productores repkmtsus métodos de trabajo, que sustentan su
programacion en sondeos cuantitativos o medicialeesaiting, muchas veces después de la
creacion del programa, alejados de las verdadesagm®s de pensar, sugerencias y expectativas
del espectador.

Se trata de pensar en un esquema de realizacidicigetiva de permanente monitoreo y
retroalimentacion que permita evaluar y reelabtoamreferentes que sobre ciudadania se estan
emitiendo en la TV, que involucre también a lauetz y la familia, a través de procesos de
orientacion sobre el acto de ver TV, en los cuaieanalice el discurso tanto de las imagenes,
como el de los nifios y nifias en relacion con lo ahservan. Estos mediadores deben asumir el
reto de cambiar las prohibiciones y regulacioneatas en la mirada obsoleta hacia la TV como
“un medio perverso”, por el dialogo de lo observagiee le brinde herramientas a sus hijos y
estudiantes para que decidan cuando encender arasig medio.



Para llegar a consolidar una television educatmaCelombia y en Latinoamérica para la
infancia, se tiene que trabajar en mejorar tanfordgramacion infantil como todas las franjas
debido a que los nifios y nifias no sélo consumem@witil, tal como arrojaron los resultados de
este estudio, precisamente por los pocos espac@sriguentran para ellos en la TV si no tienen
acceso al cable, lo que le ocurre a los nifios gnife estrato bajo y de estrato medio.

También se tiene que desmontar el pensamiento edagtelevision educativa no puede ser
entretenida y que solo desde algunos génerosdelesise puede educar, o que es una labor que
s6lo compete a la television publica o a los egsade responsabilidad democréatica de los
canales privados. Una television que eduque edlaguee sin perder su funcion de entretener,
genere movilizacion en la audiencia y sirva comdenma pedagdgico para la escuela y la
familia, aquella que sin sacarla de la sala detacmotive el andlisis de mensajes relacionados
con la ciudadania, a través de caricaturas, noeelas programas que mas le gustan a nuestros
nifios. De tal manera que un buen inicio seria earpeezlisefiar la forma como las propagandas
institucionales se puedan comunicar también a&gake un guion con sentido, de personajes y
sus acciones.

En la reciente muestra de television infantil déd2a, que se llevé a cabo en Bogota, Colombia,
se demostré que en Latinoamérica se estan genesamdoes en este canippero se insistié en

la necesidad de mas investigacion que permita etaraun circulo de trabajo entre La Comision

Nacional de Television, productores, realizadoiregstigadores, maestros, padres de familia y
organizaciones. De alli que es necesario conticorrestrategias como la del Observatorio para
garantizar sostenibilidad a esos procesos edusayiventretenidos, orientados a mostrar nuevos
modelos de sery estar en la ciudad, desde el emguoiento de la ciudadania.
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