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Resumo:Este artigo objetiva, embasando-se em Freire (20027; 2008), em Neto & Fro€$999),

em Bueno (2003), e em Rabaca (2001), contextuatizemnceito Responsabilidade Social na sua
génese e refletir sobre a participa¢éo das pessodasenvolvimento social através do dialogo criado
e recriador. O mesmo faz uma abordagem sobreiagmahas utilizadas pelas empresas que se julgam
responsaveis sociais. Também constréi uma anahisshpromisso da midia com a divulgacao de
campanhas ou atividades realizadas pelas orgapzagbo verdadeiro sentido da comunicagdo
dialogica e construtora de uma comunidade de idaga de transformagédo social. Nesta 6tica, urge
salientar a questao do surgimento acelerado d@iferSetor dentro de um Estado Soberano e rever a
relagdo existente entre empresa, cidaddo, e cormefimemto ético-dialdégico-social. Finalmente,
apontam-se possiveis caminhos que as empresas poidéan para ndo incorrerem em falsas nogoes
de responsabilidade social. Concluimos que néo teexdadania empresarial, tampouco
responsabilidade social, se ndo houver participagfioo-dialégico-comunitaria que passe
necessariamente pelo dialogo criador e co-criagmstrutor e reconstrutor do mundo da vida mais
humano e humanizante.
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dialégica

Abstract: This article aims at, being based in Freire (200)7; 2008), Neto & Froes (1999), in
Bueno (2003), and Rabacga (2001), to contextualoabResponsibility concept in its genesis and to
contemplate about people's participation in sodalelopment through the creative and re-creative
dialogue. The paper makes an approach of trickgl lisea lot of companies that feel social
responsible. This paper also makes an analysieofrtedia’s commitment with the propagation of
campaigns or activities accomplished by the orgdmins and the true sense of dialogical
communication, builder of inquiry communities arfdsocial transformation. In this optics, urges to
point out the subject of accelerated appearancehol Section inside of a Sovereign State and to
review the existent relationship among companyzemi, and ethical-dialogical-social commitment.
Finally, are pointed out possible watfst the companies can adopt not to incur in fatséens of
social responsibility. We concluded that socialpmessibility doesn't exist, neither does business
citizenship, if there is no ethical-dialogical-commnity participation wich goes necessarily throulgé t
creative and co-creative dialogue; builder anduider of world of most human life and humanizing.
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Este trabalho apresenta-se como pesquisa quaitatnbasada no método dialégico-
comunicacional numa perspectiva freiriana. Assinpadir de Freire (2002; 2007; 2008),
Neto & Froeq1999), Bueno (2003), e de Rabacga (2001), a prapdgetiva contextualizar o
conceito Responsabilidade Social na sua génedter rgobre a participacéo das pessoas no
desenvolvimento social através do diadlogo criadoecgiador. Para o efeito, procura fazer
uma abordagem sobre as artimanhas utilizadas palpasesas que se julgam responsaveis
sociais.

Também constr6i uma analise do compromisso da nidia a divulgacdo de
campanhas ou de atividades realizadas pelas oagaeg e o verdadeiro sentido da
comunicacao dialdégica e construtora de womunidade de indagacé® de transformacao
social. Nesta Gtica, urge salientar a questao dpnsento acelerado do Terceiro Setor dentro
de um Estado Soberano e rever a relagcdo existentee eempresa, cidaddo, e
comprometimento ético-dialégico-social.

Finalmente, apontam-se possiveis caminhos que pesas podem adotar para nao
incorrerem em falsas nocdes de responsabilidadal.sGoncluimos que ndo existe cidadania
empresarial, tampouco responsabilidade social,asehouver participacdo ético-dialdégico-
comunitaria que passe necessariamente pelo didogdor e co-criador; construtor e
reconstrutor do mundo da vida mais humano e huraataz

Para atingir o objetivo acima proposto na contdi@agdo do conceito de
‘responsabilidade social/cidadania empresarial récgzacéo dialdgica’ trazemos o caso de
duas corporacdes (a Boticario e o Instituto Ethds)a que se empenha na reponsabilidade
social e cidadania empresarial e outra que realizanscientizagdo sobre responsabilidade
social, mas, por conta disso, promove empresaseuizem cidadas, ainda que suas acoes
sejam maléficas, dai que surge a expressédo, curgwdslVilson Bueno, Instituto Ethos:
dormindo com o Inimigo. Neste sentido, o estudocdso (Yin 2005), apresenta-se tao
somente como exemplar para um estudo que nos pecaithecer de modo genérico as
artimanhas utilizadas pelas empresas que se juigsponsaveis sociais. Para a realiza¢do do
estudo de determinadas situagdes, a partir docdteskel caso, torna-se importante pensar da
seguinte maneira (ibid, p.83):

Um bom pesquisador de estudo de caso deve ser dep@azer pergunta e
interpretar as respostas. O pesquisador deve sdvoamouvinte e ndo ser
enganado por suas préprias ideologias e precosgétpesquisador deve ser
adaptével e flexivel de forma, que as situacdes

as recentemente encontradas possam ser vistas @oontunidades, nao

ameagas; O pesquisador deve ter uma nogao clarguéasdes que estao
sendo estudadas, mesmo que seja uma orientagéa tedrpolitica, ou que



seja de um modo exploratdrio . Essa nocdo tem dogm os eventos e as
informacdes relevantes que devem ser buscadasparpdes administradas;
O pesquisador deve ser imparcial em relacdo a sopdeconcebidas,

incluindo aquelas que se originam de uma teorigirdsa pessoa deve ser
sensivel e estar atenta a provas contraditérias

Como técnica para a coleta de dados, realizamas@ujsa bibliografica, buscando
dados que nos permitissem a fazer este estudo cais abjetividade e profundidade
possiveis. Como método de andlise, utilizou-se morfenolégico que nos permitisse
apreender a realidade tal qual ela é, analisafia seriedade nos aspectos, tanto de ordem
institucional, quanto midiatico-comunicacional &¢ anesmo sob o angulo de retorno a
sociedade envolvente que oriente para a cidadanigipativa.

A arquitetura deste trabalho obedeceu ao segusgeeena: uma introducgéo inicial
onde apresentamos o texto, a pesquisa e a intafidese do pesquisador. Exatamente, aqui
nos localizamos naquela frase segundo a quala‘vida sem busca nao é digna de ser
vivida. Tal ponto intitula-se como consideragdes ingiaPesquisar para viver e os desafios
do pesquisador. Em seguida ponto, refletimos deonaehso sobre arésponsabilidade
social/ cidadania empresarial e a participacdo dialogicA ideia foi a de contextualizar e
discutir os conceitos acima propostos, a partircdmunicagédo social e da comunicacdo
freiriana. Seguidamente, trabalhamos sobre a aiaséaadesponsabilidade social para, logo a
seguir, meditarmos sobre responsabilidade soc@lcemunicagcédo, e a guisa de concluséo

refletimos sobre Freire e 0 processo de comunicegsgmnsaveis e promotora da cidadania.

2. Responsabilidade Social: contextualizando e digindo o conceito a partir da
comunicacao social e da comunicagéo freiriana.

Hoje, ja ndo basta satisfazer os clientes, obtalidade e agregar valor.
Necessario se faz atender aos apelos da comuniti&de.& Froes)

Em meados dos anos 60 as idéias do pedagogo Peeit®@ Bobre dialogo e
participacdo, ou seja, nova “comunicacdo participatse imp6s sobre a antiga “difusao de
inovagdes”. Ainda que no Terceiro Mundo se faletondie participacdo democratica, na
pratica, em muitas instituicbes de desenvolvimeata@omunicacdo ainda € autoritaria e
manipuladora, embora a ela designearater especifico das relagdes humanas que 8do o
podem ser de participacdo reciproca ou de compieridbbagnano,2003, p.161). As
pessoas formam uma comunidade porque se comunioamseja, porque participam
reciprocamente dos seus modos de ser, que assimreadgnovos e imprevisiveis

significados. Como nos diria Freicemundo social e humano, ndo existiria como tah&e



fosse um mundo de comunicabilidade fora do quaipgossivel dar-se o conhecimento
humano(Freire, 1982, p.65)

A participacdo pode ser vista de duas maneirasedifes: a primeira, como um
método para alcancar objetivos mais eficientemen& segunda como uma necessidade
humana universal, isto €, como direito de todosprneiro conceito, que atribui a
participacdo um carater instrumental, € aquelezatib pelo executivo que permita as pessoas
trabalharem voluntariamente nos projetos, movidasyma “ilusdo de participacdo”, sem
percepcdo de estarem sob o jugo sutil da manipulaGé segundo conceito serve de
fundamento para uma participagcdo genuina, que, d@ma sério, podera conduzir
eventualmente para a democracia participativa quikosdesejamos, visto quehomem,
como um ser de relagGes, desafiado pela naturez@naforma com seu trabalho; e que o
resultado desta transformacgédo, que se separa doehgntonstitui seu mund@¢-REIRE,
1982, p.65).

Trata-se de buscar o espirito da cultura demoardétifinida por Latouraine (1996,
p.29), tomo um esforco de combinacdo entre unidade e dltsste, liberdade e
integracad. Tal combinacdo apresenta-se como associagde astregras constitucionais
comuns e a diversidade de interesses e culturas.pdposta latourainiana inexiste
democracia se ndo cessar a oposi¢cao retorica d&r padmaioria aos direitos das minorias,
ou melhor, se ndo se respeitarem estes dois elesaent

Tratando-se da democracia, entendé-la-emos, segupelasador acima (ibid), como,

regime em que a maioria reconhece os direitos dagrias porque aceita que
a maioria de hoje pode se tornar minoria no diardanha e ficar submetida a
uma lei que representara interesses diferentesedss mas nédo lhe recusara o
exercicio de seus direitos fundamentais. O espglgtnocratico apdia-se nessa
consciéncia da interdependéncia da unidade coraessitiade e alimenta-se
em um debate permanente sobre a fronteira, coastante mével, que separa
uma da outra e sobre os melhores meios de refargssociagcédo entre ambas.
A democracia ndo reduz o ser humano a ser apenagdadéio; reconhece-o
como um individuo livre que também faz parte detivilades econémicas
ou culturais.

Neste processo de democracia participativa, o dekamento implica em
reconhecimento do cidaddo como protagonista e moostde sua propria histéria e de sua
trajetoria. O desenvolvimento auténtico exige alporagdo de conceitos como cidadania e
sustentabilidade em seu sentido amplo, definicGopéementacédo de acles e estratégias de

participacdo para construcdo coletiva, o que sgnihdo estigmatizacdo dos movimentos



sociais resisténcia ao discurso hegemdnico e dstiawudebate e a participacédo. Por isso,
como nos diz Berna,é" fundamental que [..] nos esforcemos em ser rraiernos,
democraticos, justos e pacificos com nossos sentelja.]. E necessario sensibilizar e
mobilizar a sociedade em direcdo a esse mundo mieg{B&RNA, 2005, p.18-19).

Tal democracia supde a comunicagdo dialdgico-faativa. Aqui, dialogar significa
conversar, discutir, perguntar/responder entregassanidas pelo interesse comum da busca
(ABBAGNAMO, 2000, p.274). Deste dialogo surge a poeensdo do que realmente
significaria responsabilidade social. Segundo Ralg&a@arbosa (2001, p.640) o termo esta
relacionado com o compromisso de uma organizacéatradde um ecossistema, onde sua
participacdo é muito maior do que gerar empregogostos e lucros. Ou seja, seu objetivo é
atuar de forma absolutamente responsavel e étitaacdo com o equilibrio ecoldgico,
desenvolvimento econémico e com o equilibrio socdlmon & Cattani (2009, p.289)

mostram que a

responsabilidade socialorresponde a estratégias desenvolvidas, sobretudo,
por grandes corporagdes. Estas definem de maneikataral, normas e
condutas que, pretensamente, consideram 0s impsctigis, econdmicos, e
ecologicos de suas atividades. O discurso domingméstra que, com essas
atitudes,] essas corporacdes teriam a intencdo i@ir 0s riscos sociais e
ambientais gerados por suas atividades produtivasapacidade de preveni-
las. O comprometimento voluntério das empresas cowresile praticas que
visariam ao “bem comum”, na maioria absoluta daosando passa de uma
intencdo retdrica. A vontade de “melhorar a sodetisesbarra na légica
inexoravel do agente econémico, pautado pela fearelefesa dos direitos de
propriedade e pela légica da acumulacdo e do pwislab exacerbado.
Dessas concepcdes, resultam a exploragéo do toatathano e a apropriacéo
privada da riqueza social.
Na o6tica mercadoldgica, a responsabilidade soc@tyva conciliar as expectativas
dos consumidores, empregados, fornecedores, redegmtla e distribuicdo, acionistas e
coletividade. Do ponto de vista ético a organizagéie age com responsabilidade social
respeita e cuida da comunidade, melhora a qualiddelevida, modifica atitudes e
comportamentos por meio da educacdo e da cultorssecva os beneficios da terra e a
biodiversidade, gera uma consciéncia em nivel natipara congregar desenvolvimento e
conservacgao, promovendo o desenvolvimento sustntabem-estar e a qualidade de vida.
Esse comprometimento social faz-se presente rexéeflde Freire (2008, p.104) ao
dizer quea consciéncia de si e a consciéncia do mundo, s&dcorpo consciente”, vivem
uma relacdo dialéticaAtualmente o ideal é apostar em acdes sociais duas, que
congregue a empresa, 0 governo e a sociedade argareerdadeira mudanca social, além de

uma imagem bonita nos meios mediaticos o publiceeara uma coeréncia interna e



externa, que parte de uma proposta séria e qudvenimla a empresa. Pois a ningusen
persuade ou se submete a forgca mitica de uma paopuizg quando se tem uma opcgao
libertadora. (Freire, 1982, p. 24).

Com a faléncia do Estado, o Primeiro Setor quegprio Estado, deixou de assistir
as pessoas em suas necessidades, gerando umadegiagsassistidos sociais, aumentando
assustadoramente o nimero de excluidos em to@a$easas socias.

A presenca do liberalismo despertou uma nova &g mercado e as estruturas do
Estado sofreram um abalo. Com a nova ordem samiakeja, 0 terceiro setor, surge uma
nova relagdo do cidaddo com o Estado e uma atgudevisa mais as ag6es comunitarias,
independente da atuacdo dos 6rgaos responsavess@or

Diante da incapacidade do Estado, elucida-se umsci@ncia maior do bem comum,
ocorrem acdes concretas que viabilizam um atendortmmmano e eficiente as pessoas. Essa
reacdo publica escancara a vulnerabilidade a ghstarlo se encontra. O entendimento do
cidadao a respeito de seus direitos se acentuarnapgao da existéncia da formagéo para a
cidadania e diversas organizacfes ndo governarmergseguram esse exercicio. De acordo
com Neto & Froes (1999, p.3)sse processo consiste no o exercicio da cidadsspansavel
que surge da base, oriunda da influéncia e das ag®eentidades comunitarias.

Com o advento de uma cidadania conquistada, a®gsesde maneira geral, ndo
aceitam mais o descompromisso das empresas e piiopEstado, elas ndo toleram a falta de
honestidade na administracdo das verbas que dewveseiadestinadas ao bem da populagao.
De acordo com Berna (2005, p.33) ao organizar-selefie@sa de seus direitos, a sociedade
civil cria as chamadas Organiza¢coes Nao-Governaisent

que reune cidaddos quase sempre voluntarios e t®rum conjunto de
objetivos e principios consolidados em estatutaserabléias, reunides,
diretorias. Entretanto, o compromisso e a luta pelm comum néo os torna
necessariamente melhores, pois essas organizai@e®rsduzidas por seres
humanos passiveis de erros. Um desses erros &ténexa de “ONGs de
cartorio”, ou seja, instituicbes que existem apeeas caixa postal, cujos
diretores assinam atas de reunides que nunca fesdizadas.

Além de toda essa problematica, outro elementopge@cupa séo as acbes maléficas
da maioria das empresas para com o meio ambiejaenas residuos téxicos depositados em
rios, seja na devastacao de florestas, na morémideis quase extintos devido a exploracéo
desmedida, etc. Dai que em Berna (2005, p.50)

a solugdo é investir em programas de conscientizacéensibilizacdo dos
funcionarios para as politicas da empresa, espemié a ecoldgica, ja que
consciéncia ambiental ndo ocorre por portaria ofodea decrescente, mas



sim de dentro para fora. Nesse sentido, ndo raptantar uma boa politica
ambiental ou obter a Isso 14001. Em vez disso, egigwr sensibilizar e
estimular nos funcionarios, prestadores de senédoasnecedores o desejo de
“ecologizar” o trabalho, ndo porque a direcdo daresa quer ou determinou,
mas sim porque a doc¢ao de principios ambientaie peduma oportunidade
para que os trabalhadores contribuam de forma etanoo proprio ambiente
de trabalho, para a melhoria das condi¢bes do talane

Segundo Neto & Froes (1999, p.5) a definicdo dediey Setor surgiu ja na primeira
metade do século, nos Estados Unidos. O mesmo ser&a mistura dos dois setores
econbmicos classicos da sociedade: o publico, septado pelo Estado, e o privado,
representado pelo empresariado em geral. Essapdéia do entendimento filantropico das
empresas americanas.

No Brasil, o Terceiro Setor é regulamentado pele®[@90\99, um primeiro passo
rumo a regulamentacéo das relacdes entre Estadaied8de Civil. Na prética, essa lei se
propde a distribuir o poder antes concentrado aeoaEstado, com isso, por meio de suas
organizacgdes, permite que a populacdo influencsedemisbes publicas e alavanque novos
recursos ao processo de desenvolvimento do passh@&am longo caminho a percorrer para
gue o Estado, as empresas, as instancias orgamidadgociedade se reconhegcam como
parceiros em todos 0s niveis.

Experiéncias bem sucedidas na area do Terceira,Setn muita repercussdo no
Brasil como é o caso do Viva Rio,

uma organizacdo nao-governamental, com sede nadilaneiro, engajada
no trabalho de campo, na pesquisa e na formulaggmliticas publicas com
0 objetivo de promover a cultura de paz e o dedeimvento social. Fundado
em dezembro de 1993, por representantes de vétm®es da sociedade civil,
como resposta a crescente violéncia no Rio de rdanei Viva Rio
desenvolveu e consolidou uma ampla gama de ate$dadestratégias bem
sucedidas.Através de pesquisa, elaboragéo e assselucdes propostas pelo
Viva Rio sdo, inicialmente, realizadas em pequesaala. Atingindo
resultados positivos, essas acdes podem ganhadegeare se tornarem
politicas publicas reproduzidas pelo Estado, pedccado e por outras ONGs.
Apesar do trabalho do Viva Rio ter se iniciado essppsta a problemas
locais, com os quais permanece profundamente congpido, a natureza
multifacetada da segurancga o conduziu ao envoltreternacional. Assim,
as solugdes precisam ser simultaneamente globaisis’.

Esse comprometimento do Viva Rio com questfescésmes sobre a violéncia
mereceu destaque internacional, o governo do Ri@acontrolava e talvez ndao controle a
acdo dos criminosos no estado, escancarando uficGiaie da seguranca publica que ja ndo

da conta do alto indice de violéncia que assola gopopulagéo.

3 <http://www.vivario.org.br/publigue/cqgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=18&infoid=1433>, acesso em

22/03/09.




Essa entidade ganha visibilidade porque se insareaontexto determinado, porque
sabe que ndo basta abarrotar prisdes, ou coloadegiem todas as casas, condominios ou
estabelecimentos, ela precisa agir nos ambientenaftores desses jovens ou adultos
infratores. Dai a urgéncia de estabelecer medideso-geducativas que criem novas
possibilidades de interacdo da camada mais infeoiortoda a sociedade, a final, dignidade &
um valor que deve ser preservado e proporcionaddoae qualquer ser humano.

Uma empresa que merece uma analise de compromatirsecial € o Boticario, de
acordo com o site responsabilidade.com, ela é derala a segunda iniciativa privada, mais
importante em termos de conservacao e fonte ndaien@rojetos financiados em Meio —
Ambiente no Brasil. No mesmo site, ao ser entragiesst Maria de Lourdes Nunes, gerente de

o Boticario, afirma que

a responsabilidade social de O Boticério é estiatét gestdo de negocios. A
empresa entende que pode contribuir para a trams¢d@o da sociedade nao
apenas gerando riqueza empresarial, mas agindo ddo ngque o
desenvolvimento possa ser transformado em benefftaoa todos. Dentro
desta politica de responsabilidade social e inmestio social privado, destina
1% de sua receita liquida para este fim, sendo8§3é deste valor estéo
reservados para as ac¢des da Fundagdo O BoticaHootEza0 a Natureza. A
Fundacédo O Boticario de Protecéo a Natureza fadarem 1990, a partir do
compromisso do grupo O Boticario em contribuir igghente com a
conservacdo da natureza, com a missdo de promovealizar agdes de
conservacao para garantir a vida na Terra. A Flttd&; Boticario é uma
entidade sem fins lucrativos, com autonomia adrnatisa e financeira,
destinada a patrocinar e realizar projetos consemtas.

Devido ao enfraquecimento do Estado, no que diperes a sustentabilidade e a
guebra da dicotomia entre empresas privadas g@vars apenas negdcios enquanto as
publicas representavam o governo, medidas comadtaags anteriormente, manifestam as
razdes do crescimento exacerbado do Terceiro Satdfx- Primeira Dama Dona Ruth
Cardoso, na abertura da 52 Conferéncia Anual daiDspento de Informag&o Publica - DIP
— DA Organizagao das Nac¢bes Unidas - ONU (CARDO&tid NETO & FROES, 1999)
afirma que o Terceiro Setor € dindmico, ndo lueoathdo governamental, com um papel vital
a desempenhar na luta contra a pobreza. Essa @diomevidencia que o proprio governo
reconhece a incapacidade de atender as demanddaqomais e que vé nessa nova estrutura
social uma alternativa de mudanca, de critica, estatdo e atitude para com as esferas

publicas.

4 <http://www.responsabilidadesocial.com/article/article view.php?id=133>, acesso em 22/03/09.




O fato do governo néo interferir nessa nova esfecdal, gera uma nova maneira de
articulagcédo em torno do bem comum, com grandecggaatido das diferentes organizagoes.
Todas as acgdes sao dirigidas para o bem dos demaisyeriam ser.

3. A falta de Responsabilidade Social

A auséncia da responsabilidade social, numa empsedaz notar quando ela falha no
comprometimento com seus colaboradores, deixandorprir as suas obrigagdes para com
eles. O primeiro indicativo de que a relacdo ndé bem se d4 na perda da credibilidade da
empresa e na ameaca de sua reputacdo, o que d@mluenprejuizo de sua imagem para o
publico em geral. Quando a falta se d4 no ambiméeno, os principais sintomas sdo a
diminuicdo da produtividade, a insatisfacdo gererdh dos seus membros, a desmotivacao
na realizacdo das atividades, acarretando em pdedebons funcionarios, queda na
produtividade e greves em geral.

Uma vez que a responsabilidade social se torn@rofiema externo as proporc¢des
sdo grandes e os efeitos sdo muito mais avassetad®ara Neto & Froes (1999, p.92)
surgem situacdes como reclamacbes dos fornecedoregendedores, queda nas vendas,
acdes na justica, riscos de invasao, perda detediegastos extras como passivo ambiental
entre outros. Essa situacédo ocorre normalmenteasoempresas que visam apenas lucro nao
se preocupando verdadeiramente com as condicdes calaunidades pobres que se
encontram em seu entorno.

O Marketing verde, aquele em que se tem apenasfachada de “cuidado com a
vida” normalmente é desmascarado e o que se eacsadratitudes que visam apenas 0 bem
da empresa e ndo uma mudanca que comprometa tekempenho da mesma no mercado.
E necessario muito mais que uma imagem de respeindédas as decisdes sejam elas
grandes ou pequenas devem refletir 0 sério e adéempenho em defesa da populagéo,

especialmente as mais necessitadas.

4. Comunicagao e Responsabilidade Social.

A comunicacdo tem um papel relevante no tocanesgonsabilidade social, pois ela
sintetiza e explicita 0 compromisso da organizagém a sociedade e quando realizada com
competéncia, ética e transparéncia, agrega valardamental aos negécios e contribui,
decididamente para a formacdo de uma boa imagenlicallBUENO, 2003, p.119),
revelando quais sdo os verdadeiros interesses deeompresa que se diz responsavelmente

correta. A comunicagao nas organizagdes pode bamrquestionando como elas estruturam



seus relacionamentos, estabelecem seus objetioosdenam as partes que atuam em
conjunto ou em separado, gerenciam recursos, coamrse internamente e externamente,
com outras organizagfes com as quais estdo enasleidambém com os demais cidadaos.
Esta co-participacdo dos sujeitos no ato de pessadd na comunicacdo. O objeto, por isto
mesmo, nao € incidéncia terminativa do pensameatand sujeito, mas o mediatizador da
comunicacadFreire, 1982, p.66).

De acordo com Rabaca e Barbosa (2003, p.176) uganiaacdo comunica-se de
forma perfeita quando os empregados se comunicaforg® continua e informal com os
escalbes superiores, inferiores e de mesmo nivergnizacdo, quando os empregados e
gerentes contam a mesma histéria da empresa parcliesges, acionistas, governo,
comunidades e outros publicos.

A comunicacao eficiente leva em consideracdo aserafifas entre grupos e
individuos. Como enfatiza Freire (1982, p.674 ‘tomunicacdo [...] implica numa
reciprocidade que néo pode ser rompid®.cidadao quer questionar e ver a origem dos fatos
gue envolvem as empresas com total credibilidadé,odpapel decisivo da imprensa na
divulgacao da verdadeira responsabilidade sociigada por diversas organizagoes.

E entdo indispensavel ao ato comunicativo, para gsie seja eficiente, o acordo
entre os sujeitos, reciprocamente comunicantes.dsh expressao verbal de um dos sujeitos
tem que ser percebida [...] comum ao outro sujgifseire, 1982, p. 67). A comunicagao
empresarial somente assumira seu papel de seediiwanotora da dignidade humana quando
disser had’ aos clientes propalam as idéias desenvolvimastisom acdes ndo éticas, seja
nas campanhas, nas propagandas, nos artigos e tratsalhos cientificos afins, para as mais
diversificadas midias.

O grande desafio da midia consiste na realizacdomdéom trabalho de divulgacdo
sem, porém, deixar-se ludibriar por empresas cdésndgargdes de cidadania. Pois como nos
fala Freire (1982, p.70)a comunicagdo implica na compreensao pelos sujeitos
intercomunicantes do contetdo sobre o qual ou @@sio do qual se estabelece a relacdo
comunicativaNao se pode medir responsabilidade social, conatizafBueno, pelo nimero
de cestas béasicas ou outros gestos isolados da. &udesponsabilidade social, ao ser
realizada com medidas adequadas, coerentes coap@asfa da organizagado, € por si s6 uma
grande divulgacao, pois sera notavel os seus feitopublico a ser assistido responderd com
respeito e confiangca as propostas da empresa.

Ao usar ferramentas adequadas para a divulgacécad@sanhas eutras atividades

da empresa, a comunicacdo desempenha uma fundataesfa, isto €, a de dar visibilidade



e qualidade ao trabalho realizado. Neste sentidomana-se e ndo se admite negligéncia,
tampouco suborno, pois estes elementos séo fretoseditiras e desvio da intencionalidade
inicial da responsabilidade social.

5. Instituto Ethos: dormindo com o inimigo
O Instituto Ethos define-se como

uma organizagdo nao-governamental criada com adonise mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seusiosgde forma socialmente
responsavel, tornando-as parceiras na construcdourda sociedade
sustentavel e justa. Seus 1360 associados — emptesdiferentes setores e
portes — tém faturamento anual correspondente aiagdamente 35% do
PIB brasileiro e empregam cerca de 2 milhfes desopss tendo como
caracteristica principal o interesse em estabelquairdes éticos de
relacionamento com funcionarios, clientes, fornecesl comunidade,
acionistas, poder publico e com o meio ambientalidado por empreséarios
e executivos oriundos do setor privado, o Institithos é um polo de
organizacdo de conhecimento, troca de experiércidssenvolvimento de
ferramentas que auxiliam as empresas a analisar paticas de gestdo e
aprofundar seus compromissos com a responsabilidagb®rativa. E hoje
uma referéncia internacional no assunto e deseavmiejetos em parceria
com diversas entidades no mundo fodo
Numa analise mais aprofundada Wilson Bueno recenloetrabalho desenvolvido
pelo Instituto ao longo dos anos como um protag@ma articulacdo das organizacdes e da
midia para a divulgacdo dos conceitos envolvendsponsabilidade social. Entretanto, ele é
categorico ao afirmar que Instituto Ethos €, com certeza, uma das mais feredidas
iniciativas empresariais levadas a cabo neste pafeas,em uma sociedade imperfeita, os
bons exemplos, sobretudo aqueles que merecem whemimento publico, atraem interesses
gue buscam estabelecer parcerias e proximidadea fesar vantagemAssim, é necessario
perceber que devido ao grupo heterogéneo, comes#es variados em muitos casos
oportunistas alguns riscos sdo corridos. Um délesambigliidade gerada no conceito de
responsabilidade social, pois nem todas as empegsadvidas desenvolvem esse trabalho
com seriedade e comprometimento necessario, o gasiona uma difusa imagem na
proposta inicial do Instituto.
Dessa maneira o que se proclama nao estd de acomloa pratica de todas as
organizagdes. Consequentemente, se faz necessegioa amplitude do conceito e definir
com maior objetividade o que realmente condiz ctitades socialmente responsaveis. Caso

contrario gera-se uma dissociacdo entre teoria&ticar Dai que, responsabilidade nao

5 <http://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?TablB&®&Alias=Ethos&Lang=pt>, acesso em
07/04/2009.




envolve apenas atos bons, mas uma série de mexideedas para que o todo o processo de
desenvolvimento da empresa seja de qualidade eilzentpara uma sociedade mais justa,
mais humana, mais co-responséavel.

Por isso uma empresa que mata milhdes com seustpspdiue fere a natureza, que
abala os diferentes biomas ndo deve ser chanceddaoldnstituto Ethos, caso contrario o seu
conceito sera desvalorizado, inutilizado, perdeadsim, a credibilidade.

O mundo esta repleto de “boas intencdes”, mas panater-se fiel a sua proposta
inicial o Instituto devera rever com cuidado asagéks que estabelece com as diversas
empresas e posicionar-se frente acfes que nadoibcemr no propdsito inicial de sua
fundacdo. Ele tem o papel de ser o guardido dameapilidade social e por isso ndo deve

deixar-se inebriar com interesses apenas comeatiaiom a visibilidade midiatica.
6. Paulo Freire e o processo da comunicagao respéawsl

Trabalhar com esse notorio pensador da educacée gobprocesso de comunicacao
socialmente responsavel é tecer com clareza lideas;do que priorizem o dialogo como a
esséncia provocadora do crescimento e do comproro@®s 0 bem estar social. O dialogo
constitui a mola mestra nesse procegso,encontro amoroso dos homens que, midiatizados
pelo mundo, o “pronunciam”, quer dizer, o transf@m, e transformando-o, 0 humanizam
para a humanizagéo de tod¢SREIRE, 2002, p.43). Muitas obras de Freire paaerser
citadas, pois, o autor soube escrever com maestrgspeito do protagonismo das pessoas
como seres construtores de sua historia. Histésgg, marcada pelas mais diversas situacoes
politicas, econdmicas e sOcias e culturais.

Ao enfatizar que a comunicacdo é um meio indisperispara o verdadeiro
protagonismo do conceito de responsabilidade sotisha-se imprescindivel refletir a
respeito da qualidade do dialogo, do encontro erdesitro que pode levar a uma quebra de
estrutura, surgindo, dessa maneira, um verdademoepso de comunicacdo humana. E
inevitavel falar que esse processo sO € possivelnmio da educacdo, pois € ela que
oportuniza um aprendizado constante sobre as cosasundo. Freire (2008, p.79) diz que
“ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém sEa esi mesmo: 0s homens se
educam em comunhdo, mediatizados pelo mundo”.

Dessa analise percebe-se o quao necessario seefagir e sabe aprender e ensinar,
uma vez que todos teem experiéncias Unicas emvilas mas isso ndo impede uma troca,
uma inter relacdo. O pensar freiriano enfatiza quem decide pela transformacdo da

realidade, da mesma forma, precisa organizar sti@as em coeréncia com sua estratégia,



guer dizer, com seu sonho possivel ou sua utopia. d®exercicio de pensar o tempo, de
pensar a técnica, de pensar o conhecimento engsammnhece, de pensar o qué das coisas,
0 para qué, o como, o0 em favor de qué, de quemniacqué, o contra quem sdo exigéncias
fundamentais de uma educagédo democratica a absrdesafios do nosso tempo.

Caso acontega esse processo as relacbes das aggasizpara com a sociedade
também mudam, pois a populagdo estaré ciente doapree e podera agir tanto em defesa
como em acusacéao de acgOes corruptas e de fals@esre responsabilidade social.

Freire enfatiza que a verdadeira mudanca comecabeta do oprimido e ndo na do
opressor, ou seja, a consciéncia de sua realidage;essidade de mudanca e a luta para que
iSso aconteca, impulsiona para a busca da libertads construcdo do novo. Por isso &
imprescindivel um plano de responsabilidade s@cieir da base, da organizacéo interna dos
funcionérios, pois eles serdo os maiores publiogBade sua propria instituicdo, certamente
vao abracar com ardor a sua proposta e procuraedtorar sua atuacao, pois a empresa
estara preocupada com um todo e ndo apenas camgécio individualmente.

O comprometimento social se da numa teia de redagbde as pessoas, como atores
sociais, reconhecem o seu papel na construgcédo desooedade mais justa e a partir dessa
consciéncia de mundo optam por a¢Bes mais humaeasjveis com o diferente, com o
ecossistema, enfim, com todas as formas de vidiea Dacessidade da dimensédo ética, como
o salienta Freire (2007, p.13-20), segundo o qualatse impossivelab sujeito ético viver
sem estar permanentemente exposto a transgresséticda (id. P.17. Nesta oOtica, uma das
brigas humanas na histéria, tem muito a ver cosalizacdo de tudo o que se possa executar
em favor da dimensao ética, evitando, porém, nsmalihipdcrita e/ou farisaico. Mas a luta
pela ética implica a recusa segura das criticasvgaen na defesa da ética, exatamente a
expressdo do moralismo criticado. E interessariensar que, para Freire, a defesa da ética
jamais significou sua distor¢éo ou negacao.

Neste sentido, quando se fala em ética universaedbumano refere-se a ética como
marca da natureza humana e elemesioe” qua noh para a convivéncia humana. Este
entendimento permite-nos advertir os agentes ersacdas possiveis criticas dos infiéis,
falsos freirianos e deturpadores do pensamentoreieeFque o acusam como ingénuo e
idealista.

Realmente, referendo-se da dimensao ontolégicaticka éniversal do ser humano,
refere-se de sua vocagdo essencial para o0 ser maim-se da natureza humana que é
concomitantemente social e historica. E a naturemalogica que se cuida e se gesta de modo

social na histéria. Uma natureza em devenir permaneuma natureza gerundiva, uma



natureza em inacabamento, uma natureza que peagstehumanos, reconhecerem-se na
prépria presenca humana no mundo, na sua origatkdié singularidade.

O ser humano, mais do que um ser no mundo, tor@aura Presenca no mundo, com
o0 mundo e com os outros. Esta presenca precisahecer a outra presengca como urad-
eu' reconhecer-se comai'prépria’. Trata-se de uma presenca que se pensa a Si mgsena
se sabe presenca, que intervém, que transformdalgueéo que faz, mas também sonhadora,
constatadora, comparadora, avaliadora, valoradesoria, volitiva e rompedora. E através
do dominio da decisdo, da avaliacdo, da liberdddeuptura, da opcéo, que se instaura a
necessidade da ética e se impde a responsabilidagtea € obrigatoriamente inevitavel e a
transgressao possivel torna-se um desvalor, egama virtude.

Assim, se a consciéncia do meu estar no mundo igadicasse ja impossibilidade de
minha auséncia na construcdo da propria presemgaseeia incompreensivel. Enquanto
presenca consciente no mundo ndo posso escapsuoasabilidade ética no meu mover-me e
agir no mundo. Porém, se eu sou puro produto dardetacdo genética e/ou cultural ou de
classe, entdo eu sou irresponsavel pelos meusatasinha movimentacdo no mundo da
vida e se careco de responsabilidade ndo possoeiaattica. Isto ndo significa negar os

condicionamentos genéticos, culturais, sociaigjaas estamos submersos.

Reconhecer-me conger condicionadpmas nacser determinadaonstitui o arcabougo
para orientar minhas atitudes e a¢des responsaverieconhecer-me como ser histérico e
gue a histéria é temporalidade de possibilidade&oededeterminismosignifica que o futuro

me permite reiterar, problematizar, diacronizaajedizare ndo fazé-lo algo inexoravel.

Viver e reconhecer a eticidade no ser e estar nodmusignifica recriar um mundo
esperancoso, otimista. Porém esta constatacdo nf@itaéde modo ingénuo tampouco
carregado de um otimismo falacioso e falsificadoeatdo de esperanca va. Os humanos,
independentemente de sua opcao politica, statusl,soedo religioso, posicdo académica,
cultura ou habitat s&o chamados a problematizau®esr e estar no mundo com 0s outros e o
tipo de alteridade vivenciada em todas as circmg&a sem devaneios, mas sonhando com
um mundo mais humano e humanizador. Seremos rééhstoria se perdermos o endereco

da historia.

Precisamos repensar que ideologia norteia nossaevidzer, pois a ideologia fatalista,
imobilizante, que anima o discurso neoliberal aad@lta no mundo como o ledo que ruge,
procurando a quem devorar. Trata-se de um leaseumvete com linda cogniminacdo de
poésmodernidade, insistindo em convencer a humamidadeclinar sua postura de lutador

para a transformacao social, naturalizado a migeaaexploracao do homem pelo homem,



com afirmacgdes de tipo: “ndo adianta, a situac&eg&mo assim, eles é que estudaram e nés
nascemos para sofrer”; “isso € normal’, “é natyrd#l realidade é assim mesmo, que

podemos fazet' ou 'b desemprego no mundo é uma fatalidade do fimaddaé

Portanto, ndo existe responsabilidade social, taopeidadania empresarial se néo
houver participacdo ético-dialdgico-comunitaria qo@sse necessariamente pelo dialogo
criador e co-criador; construtor e reconstrutomimdo da vida mais humano e humanizante.
Nés terminariamos nossa abordagem com Brecht RESS, 2005, p.5) que dizNbs vos
pedimos com insisténcia; Nunca digam — isso € ahtliante dos acontecimentos de cada
dia; Numa época em que reina confusdo; Em que corsangue; Em que se ordena a
desordem; Em que o arbitrio tem forca de lei; Ene quhumanidade de desumaniza; Nao

digam, nunca — isso € normal
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