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RESUMO:O presente trabalho almeja discutir questdes aaaceomplexidade da midia
como objeto de estudo cientifico, enfatizando a&wvéicia dos estudos mididticos e
apresentando referenciais metodoldgicos que podemitsis em pesquisas cientificas que se
propéem a ter a midia como foco de estudo e imgaggD. A justificacdo para apresenta-lo
como contribuicdo ao “Mutirdo da Comunicacdo”, n@éNovos processos de comunicacao
nos diferentes atores sociais”, deve-se ao fatgerEm escassos 0s recursos disponiveis para
se realizar com eficiéncia uma analise criticapliigica e ética das formas simbdlicas na
midia. O trabalho objetiva também demonstrar dermganeira os referenciais metodolégicos
foram empregados em uma situacéo real de pesqrasacorrida entre os anos de 2005 a
2008, na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do(SUIARESCHI, 2008). A pesquisa em
guestao tinha como proposta analisar diversos tspedo fendmeno televisivo no Brasil e
estudar de forma rigorosa e ampla os cinco progamas assistidos das cinco emissoras
mais relevantes no cendrio da televisdo brasileira
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INTRODUCAO

Estudar a midia, toma-la como objeto de pesquismattarefa complexa. Isso porque
se trata de um tema que apresenta diversas dinggns®a multiplicidade de variaveis e
fatores. Como ilustra Thompson (2005), trata-seunheobjeto carregado de sentido, com
potencial de ser previamente interpretado. Istié,sdo dados neutros, puros, sdo conteudos
gue possuem uma significacdo ja constituida enpsiyaia producao.

A comunicacdo se d& através de formas simbolieas, estudo dessas formas €,
fundamentalmente e inevitavelmente, um problemacampreensao e interpretagéo. A
singularidade das formas simbdlicas constitui-se glas possuirem cinco caracteristicas
especificas: elas sdo intencionais, convencioraigjturais, referenciais e contextuais. Dai a
complexidade de uma leitura cientifica e metoda#gla midia.

Discutimos nesse trabalho dois pontos centrais:tgarias e pressupostos podemos
adotar em pesquisas sobre comunicacdo social? @feeenciais metodoldgicos séo
interessantes para estudarmos 0s objetos que possiygeculiaridade?

Para darmos conta desse objetivo essa comunitag@@m ira abordar a relevancia
social do estudo cientifico da midia, a importamaapesquisa qualitativa na compreensao

O projeto se chamava Comunica¢do e Cidadania ediofluzido pelo grupo de pesquisa “Ideologia,
Comunicacgao, e Representagdes Sociais”, orientaldoppofessor Pedrinho Guareschi, do programa de P6
Graduagédo em Psicologia da PUCRS.



das formas simbdlicas e também apresentara da@eeneiais, que conjugados, podem ser

Gteis na compreensao mais profunda das formas boab@mpregadas na midia.

A relevancia social do estudo cientifico da midia

Segundo Guareschi (2005) existem quatro afirmainee justificam satisfatoriamente
a relevancia da pesquisa cientifica da midia: B, Bbje, constréi a realidade social. 2)
Atribui valores aos significados do cotidiano. CBlimita os temas que seréo discutidos pela
sociedade. 4) Influencia poderosamente na corsirdg subjetividade das pessoas.

A expanséo e o aperfeicoamento dos meios de coagéa criaram novas formas de
interacdo e construgao social, criando, por cor&en@, novos modos de subjetivacdo e
diferentes maneiras de ser e existir na sociedgitlerstone (2002, p 14) afirma que a midia,
atualmente, é essencialmente “parte da texturd daerexperiéncia” e seu poder e influéncia
se d4 através do cotidiano e da construcdo do semrwom, compartilhado por toda a
sociedade. “E no mundo mundano que a midia operaageira mais significativa. Ela filtra
e molda realidades cotidianas, por meio de suaseseptacdes singulares e mdltiplas,
fornecendo critérios, referéncias para a conducd@ovida diaria, para a producdo e a
manutenc¢ao do senso comum” (SILVERSTONE, p. 122P00

Vivemos hoje uma “cultura midiada”’, na express@® Thompson (2005). E
impossivel entender qualquer fendmeno fora do graagpitulo da comunicacdo. As pessoas
adultas dos paises ocidentais gastam entre 2hiard8 por semana olhando televisao - e isso
sem contar o tempo que elas empregam escutandm oadmusica estereofbnica, lendo
jornais, livros e revistas e consumindo outros prosi do que sdo hoje as industrias de
comunicacao de grande escala e transnacionaisa Aiads: hd poucas sociedades, no mundo
hoje, que nédo foram atingidas pelas instituicoe@seeanismos da comunicacdo de massa,
consequentemente, que ndo estejam abertas a cirwullas formas simbdlicas mediadas
pelos meios de comunicacdo de massa.

Diante dessa nova realidade, Thompson (2005) paskborar um referencial teérico
gue possibilite compreender as caracteristicamtists dos meios de comunicacdo e o0 curso
especifico de seu desenvolvimento. A chave dedseeneial ele chamou dmidiacdo da
cultura moderna Entende-se com isso 0 processo geral, atravépidioa transmissao das
formas simbdlicas se tornou, cada vez mais, mediattes aparatos técnicos e institucionais
das industrias da midia.

Além da onipresen¢ca da midia nos processos cigitura meios de comunicacdo
possuem um papel central na organizacéo politicangemporaneidade, sendo denominados



por muitos como o “Quarto Poder”.(TRAQUINA, 20015UARESCHI, 2006) (CHAUI,
2006), Governantes e lideres politicos ascendesuoumbem ao poder, muitas vezes, por
meio da influéncia da midia e seus discursos, @gsyem notével forca de adeséo frente a
opinido publica nas sociedades contemporaneas. gdwm(2002), através de um estudo
sobre diversos escandalos politicos mundiais, ¢afaridéia de que a midia, mais do que
qualquer instituicdo, afere credibilidade ou defieoga em relacdo aos politicos e suas
praticas governamentais.

Os meios de comunicacado possuem também uma grespensabilidade em relacéo
a democracia e a liberdade dos sujeitos sociais, pma-se que hoje a midia € um dos
espacos publicos mais valorosos, proporcionandbilidede a manifestacdes e expressbes
dos cidadaos de um pais. Segundo Souza (apud GhiseBiz 2006, p.7) “o termdmetro que
mede a democracia numa sociedade € o mesmo queangaiticipacdo dos cidaddos na
comunicacao”. Em regimes autoritarios e opressosesrimeiros 6rgaos a serem tolhidos e
censurados sdo os meios de comunicacdo, poisadesns dos propulsores da consciéncia
politica e social, além de fomentar, por meio deds simbdlicos, pensamentos, opinides e
expressoes culturais de cidadaos de direito.

Através dessas colocacdes nota-se a centralidadestddo cientifico da midia na
academia, pois essas investigacfes sdo Uteis mam@eendermos melhor que sociedade esta
sendo formada e, principalmente, que ser humard ssido produzido pelas interacdes
sociais contemporaneas. Podemos questionar tamb&mogsas pesquisas 0 quanto esses
sujeitos possuem liberdade, direito de expressd@m politica e representatividade social em
suas vivéncias cotidianas.

Expostos os motivos que justificam o estudo domsnge comunicacdo a pergunta
gue se segue é: como estudar a midia cientificafent

Como escolher uma metodologia para estudar a midia?

Em uma pesquisa cientifica a metodologia é ummaeniisponivel que possibilita ao
pesquisador adentrar e compreender a realidadest@sendo estudada. Nesse caminho
existem diversas estratégias possiveis ao pesquigadentativa de dar conta de suas
perguntas e questionamentos. Ao decidir o métods adequado para a pesquisa, 0
pesquisador também instaura uma forma de obserfemdmeno e enfoca-lo, incorporando
com essa escolha seus proprios valores e pressapostodolégicos frente ao objeto, seja
essa acao consciente ou ndo. Quando se escolhmetodologia estamos definindo
conseguentemente nossa visdo de objeto e de foemas aborda-lo.



Voltamos a pergunta inicial, formulada em outmsnbs: De que maneiras podemos
adentrar o fendmeno midiatico para compreendé+io ragor cientifico? Para isso precisamos
caracterizar a midia como objeto de estudo, apdatas peculiaridades de sua constitui¢ao.

A midia e as comunicac¢des em geral sdo fendmemiseente construidos, situados
em circunstancias histéricas especificas e prodezela relacdo entre os seres humanos, que
interagem e criam formas simbdlicas complexas, @uenam e formam os contratos do
cotidiano e as regularidades da realidade sogehte.

De acordo com Guareschi (2000) existem duas friigtintas de leitura e
interpretagcédo da sociedade e seus elementos. @ msé&anicista entende a sociedade como
um relégio, sendo ela absoluta e perfeita em sigue todos seus elementos possuem
funcbes definidas e seu ordenamento depende esatosnte do cumprimento adequado de
cada papel estabelecido. Para estudarmos cientéict2 a sociedade e os fendmenos
oriundos da mesma, segundo esse paradigma, bastabdemos as leis béasicas de
funcionamento de forma racional, l6gica e sistezadpara entdo “consertarmos” 0s possiveis
problemas que nela surgem. Thompson (2005, p.3Maaque existe uma “tentacdo de
tratar os fenbmenos sociais em geral e as fornmkdésicas em particular, como se elas
fossem objetos naturais, passiveis de varios tigoanalise formal, estatistica e objetiva”.
Essa forma de encarar as construcdes sociais erigda heranca cartesiana da ciéncia, que
segundo Jovchelovich (2006) excluiu o saber afete/oo contextual das analises
“respeitaveis”, fazendo com que os estudos sobserohumano adotassem um carater
desumano, isto é, uma busca por cognicdo puraralédp de afetos e atravessamentos
histdricos- culturais. Markova (2006) assinala quboa parte das teorias cientificas foram
construidas a partir de modelos de estabilidadmrégndo fatores de mudanca, tornando os
saberes académicos e as pesquisas impregnada® s vais como: regularidade, ordem e
funcionalidade.

A teoria critica, por outro lado, acredita qudea®menos sociais possuem um carater
dindmico e histérico, sempre sujeito a transforreagd mudancas. Além disso, essa teoria
pensa na “relatividade em todas as acdes humaaageitacdo da contradicdo e o trabalho
permanente de negatividade presente em todo pooaksstonhecimento”’(GUARESCHI
2005, p. 26). Esse paradigma acredita também naitveedade de todos os fatos e que a
manutenc¢do de alguma caracteristica da sociedap@adiente de cada movimento e acéo dos
elementos constituintes de tal organizacao social.

As metodologias quantitativas e qualitativasvesiim em constante oposicdo no
percurso da histéria da ciéncia. A pesquisa quaividt geralmente representando a visao



funcionalista e a pesquisa quantitativa reivindimarum carater critico na producdo do
conhecimento. Bauer e Garskell (2002) buscam derséssa eterna dicotomia, afirmando que
as duas maneiras de investigacao sdo validas eaglaeuma deve ser empregada de acordo
com a necessidade do objeto de estudo em quest@c®rdo com Haguette (2007) a
pesquisa qualitativa ganhou forca no meio académicnedida que se mostrou capaz de
compreender o carater dindmico das transformagdeais na contemporaneidade, sendo
apontada, por meio de aperfeicoamentos técnicosp aoma fonte confiavel de estudo e
apreenséo da realidade.

A midia, encarada como um processo social e ldatoente construido, acaba sendo
compreendida com eficiéncia através de um enfogaditativo, que busca compreender as
interpretacdes e os sentidos das interagfes éuwkos Simbolicos que estruturam e moldam a
formacdo social. O referencial metodolégico usads estudos de midia pressupde a
necessidade de estudar as formas simbolicas daxs rdei comunicacéo social de forma
ampla, compreensiva, contextualizada e inter-retecia. Tal intento pode ser alcancado
através da conjugacdo de dois marcos referenamiseferencial da Hermenéutica de
Profundidade (HP) aliado ao do Enfoque Triplice QMPSON, 2005).

Hermenéutica de Profundidade

A analise das formas simbolicas pode ser condeitii@, mais apropriadamente, em
termos de um marco referencial metodolégico queniismn (2005) denominou como
“Hermenéutica de Profundidade” Este referenciabcalem evidéncia o fato de que o objeto
de andlise € uma construcdo simbdlica significatjue exige uma interpretacdo. No caso dos
meios de comunicacdo em massa pode-se afirmar gitasntonstru¢des simbolicas ja
possuem uma pré-interpretacdo em sua propria tggdt. Thompson (2005, p. 479)
complementa a questdo evidenciando que “a HP apeesedo tanto uma alternativa aos
métodos de andlise existentes, mas um referenet@dwologico geral, dentro do qual alguns
desses métodos podem ser situados e ligados éntf@ meferencial da Hermenéutica de
Profundidade serve como um enquadramento amplongsepode guiar ao analisarmos
formas simbodlicas em geral, ou um fato comunicadiaqualquer. Ele nos ajuda a néo
esquecermos circunstancias, ou pontos importaneesdg um modo ou outro, deveriam, ou
poderiam, influenciar na compreensao de determsé&wmenos. Nao quer dizer que todos
0S pontos acima devam, necessariamente, ser levadosconsideracdo ao analisar

determinada forma simbdlica. Mas eles, certames, mostram importantes para



determinados fatos, e se forem deixados de ladderj@gan prejudicar a compreensao mais
global e profunda do fenbmeno comunicacional.

O referencial da Hermenéutica de Profundidade (lBjia conta, entdo, da
interpretacéo dos sentidos das mensagens e podefsedo como um modelo explicativo,
de carater epistemoldgico, que passa por trés fasmpretativas distintas, ilustradas de
forma esquematica no quadro abaixo (THOMPSON, 2005)

Hermenéutica da —  Interpretacédo da Doxa
Vida Cotidiana

- Situacdes espago-temporais

- Campos de interacdo

- Instituicbes sociais

- Estrutura social

- Meios técnicos de transmissao

A)Analise
socio-historica

HERMENEUTICA B)Analise Formal - Andlise semi6tica
DE —  ou Discursiva - Andlise sintética
PROFUNDIDADE - Analise Narrativa

- Andlise Argumentativa

C)Interpretagéo/
Re- Interpretagéo

A fase incidental do processo interpretativo dgpeito ao conhecimento do cotidiano,
a interpretacdo da doxa. A Hermenéutica da viddidjgna é um ponto de partida inevitavel
do enfoque da HP. Essa “pré-fase” busca realizaa alucidagdo sobre como as formas
simbodlicas séo interpretadas e compreendidas pets®as que as produzem e as recebem no
decorrer de seu percurso cotidiano. Colocando emot mais simples, o saber do senso
comum. A investigacdo da opinido publica tem slevéacia, mas € preciso ir além, emergir
em outras camadas de compreensao para se invesiigamais propriedade a questdo das
formas simbdlicas.

A Andlise-Sdocio Histérica (A) almeja reconstrus eondicdes e contextos socio-
histéricos de producéo, circulacdo e recepcaoatasak simbdlicas, verificando as regras e
as convencobes, as relagbes sociais e instituighes, distribuicdo de poder, recursos e
oportunidades em virtude das quais esses contextiz$roem campos distintos e socialmente
organizados. A Andlise Soécio-Historica investigaitaacdo espaco-temporal, as interacdes
sociais, 0s aspectos institucionais e a estrutacalsglobal onde o fenémeno se situa.

Romancini (2007) contextualiza o comeco da hisgwaba como disciplina cientifica, na



qual os estudos se baseavam inteiramente em domsneficiais e de governantes. Dessa
forma, a analise dos acontecimentos refletia apamasado, o dos “vencedores”, daqueles
gue possuiam o poder e continuavam construindooasas e leis da sociedade. Com o
desenvolvimento das andlises histéricas de cunbatifico, houve uma tendéncia a
relativizacdo dos documentos oficiais, sendo guesen@spaco-tempo a importancia estava
deslocada para uma leitura mais ampla e estridosafatos. Buscavam-se as antinomias dos
eventos, almejando assim uma abordagem mais cargdehistoria. Ja a fase pds-moderna
(e atual) dessa disciplina inspirou estudos de avgontextos, discursos fragmentados e
narrativas subjetivas, que trazem uma compreens@ula, que evita generalizacbes e
procura estar de acordo com o fluxo das relagdeimisona contemporaneidade, marcadas
pela rapidez e liqguidez de seus movimentos. Roma(®007) ndo aponta caminhos certos ou
errados dos caminhos percorridos até agora nodasshistoricos, apenas alerta que o estudo
precisa deixar evidente quais fontes foram escashigle modo que outros pesquisadores
possam ter acesso também) e explicitar claramet#eria que embase e direciona a escolha
dos materiais que estdo destacados na analise.

As situacBes espaco-temporais especificas seaantorimportante na andlise do
fenbmeno comunicacional pois as formas simbéli@aspsoduzidas por pessoas situadas em
lugares especificos, agindo e reagindo a tempdiylares e a circunstancias especiais, e a
descricdo e posterior estudo desses ambientes épart@ importante da Analise Sdcio-
Historica, pois 0 tempo e 0 espaco, querendo oy imdarimem sua marca e moldam
significativamente as interacdes sociais.

Os campos de interacdo dizem respeito a circurigkarjprocessos, detalhes) que
podem afetar o fenbmeno em estudo. O foco e a tapwia desta parte esta na qualidade
subjetiva de cada ator social e sua influénciaroggsso total da interacéo. Bourdieu (1997)
nos alerta que as interagdes entre pessoas e gafgesr uma influéncia profunda devido
aos recursos, ou ao capital simbdlico, que cadzeparcarrega consigo num didlogo, ou em
qualquer processo interativo. Existe uma granderaliica se estamos falando com um
professor, cientista ou presidente da republicda@ersonagem social agrega elementos que
alteram e tornam dindmico o fen6meno comunciaciomgrecendo, por isso, atencao nas
andlises que sao realizadas. De acordo com a tieeaonomia politica critica dos meios de
comunicagao, proposta por Golding e Murdock (208@Qroducédo midiatica depende muito
dos profissionais que tem aspiracbes pessoais iaissae trabalham em um contexto

influenciado por cédigos e ideologias profissionais



No caso das instituicées sociais, deve-se levac@ta que nenhum acontecimento se
da& num vacuo, e que muitas vezes hd instituicéeigisantimamente relacionadas com o
fenbmeno em questédo. Silverstone (2002) demonagaatender a midia como um processo
€ um ato fundamentalmente politico e econdmicoljeaquo que os significados oferecidos e
produzidos pelos meios de comunicacao saem deuigéis globais cada vez mais poderosas
e influentes em nossa forma de viver. Portantengler o funcionamento das instituicbes é
apreender o tom de muitas formas simbdlicas queap@@sentadas em nossa experiéncia
cotidiana.

Outra dimensédo da Analise Sdocio-Histérica que yiogsande representatividade é a
estrutura social globalPor estrutura social entende-se a sociedadedastana forma mais
ampla, as diversas estruturas que se cristalizargoe fundam uma sociedade. O modo de
producdo econOmica, por exemplo, cria formas deena e de organizagdo social,
delimitando os campos de interacdo e influenciamdo formagdo simbdlica daquela
sociedade.

Os meios técnicos de construcdo de mensagens@misado também sdo muito
importantes na Analise Sécio-Historica. Isto porgadormas simbdlicas séo intercambiadas
entre pessoas, através de algum meio de transmisjaele de qual qualidade for. Os meios
técnicos, portanto, conferem as formas simbdéliedasrchinadas caracteristicas, certo grau de
fixidez, uma espécie uma moldura estrutural pasanbolo que estd sendo comunicado e
produzido. A qualidade de imagem, a organizac&natde um programa e a forma com que
a mensagem é veiculada possui valor fundamentalgastudo das formas simbélicas.

Os objetos que circulam nos campos sociais sabémnconstrucdes simbdlicas
complexas que apresentam uma estrutura articuladesta caracteristica que exige uma
segunda fase de analise, chamada de Analise FoumRliscursiva (B). Formas simbdlicas
sédo produtos contextualizados e algo mais, poisceéistrucbes que, em virtude de suas
caracteristicas estruturais, tem capacidade, epterbjetivo dizer alguma coisa sobre algo.
Analisar as relacdes estruturais das formas sicd® o objetivo primordial da segunda fase
da Hermenéutica de Profundidade. Existem muitabsasgpossiveis nesta instan@aadlise
semidticague se centra nas préprias formas simbodlicas aianalisar suas caracteristicas
estruturais internas, seus elementos constituteoter-relagdes, interligando-os, aos
sistemas e codigos do qual eles fazem parémalise discursivaque se refere as instancias
de comunicagdo correntemente presentes, que tampbéem ser apreendidas através da
analise sintaticaque se preocupa com a sintaxe pratica do dia;aitiestigando de que

forma a lingua é usada em sua forma mais corrgukid também analise narrativa que



presta atencdo no discurso que narra uma sequéacé&ontecimentos encadeados, uma
histéria com comeco, meio e fim. J& o objetivoatelise argumentativa reconstruir e
tornar explicitos os padrdes de inferéncia quectarnaam o discurso.

Além de estudar de maneira rigorosa o sentiddatasas simbdlicas, a metodologia
apresentada também acena para a possibilidade idedarde novos significados,
representados pela fase da Interpretacao/Re- tatagdo (C). O processo de interpretacao,
mediado pelos métodos do enfoque da HP €, simalag@e um processo de re-
interpretacdo. Esse passo € fundamental por dvensbivos: primeiro, porque € necessario
dar ao estudo uma sintese, uma visdo de conjuntin &studo de andlise € um estudo que
disseca, divide, reparte, estuda as partes sepagatia Depois de realizar esse movimento
torna-se necessario dar um passo em direcdo aalgkihtetizando e relacionando as
diversas partes antes estudadas.

Mas a importancia central da interpretacdo, éhgqueecessidade de “referendar” o que
foi analisado, “referencia-lo”, colocar-lhe um eret® e mostrar onde ele se situa no grande
quadro do conjunto maior. Isto é, onde ele se sjtlEnto ao espaco e ao tempo, quanto as
instituicbes que a ele se referem e quanto a estrabcial dentro da qual ele se insere. Ainda
mais: na interpretacdo € o autor do trabalho quda) éscreve e se expde. Nesse momento
ele procura acrescentar uma nova compreensao a@e fatia, assim, novos conhecimentos.
Esse € 0 “novo” do processo interpretativo.

Porém esse é sempre um trabalho arriscado. Esseéreminente porque ha muitos
olhares diferentes que podem ser lancados sobraasmo objeto. E esses olhares podem ser
conflitivos, ndo necessariamente iguais. Cada pdatweista é captado de um ponto. Como
diz muito bem Thompson (2005, p.376), “a possiadiel de um conflito de interpretacdo é
intrinseco ao préprio processo de interpretacésseaspecto deve sempre ser sublinhado.

Que fazer, entdo? Deixar de interpretar? Cremas rio. No momento em que
deixarmos de nos provocar e provocar O texto, [@mawoos autores dos textos,
interromperiamos o processo de mergulho e de ce@mgdie mais profunda nos fenémenos. E
fundamental que seja dado esse passo, mas € tafubélamental que esse passo seja
justificado. Arrisca-se uma interpretacdo, sabeselgue é limitada, mas procura-se justificar
essa interpretacdo. Caso contrario, cairiamos relativismo estéril e monétono, numa
fatalidade que impediria toda criacdo e todo crmesnto. Quem ler a interpretacéo, e ndo
concordar com tal interpretacdo, tem o direito @ewver de re-interpretar, de acrescentar ao
que foi dito, sua visdo dessa realidade, justificaa também. A busca por didlogo entre
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visbes diferentes e o respeito pelos diversos salumve ser um dos principios basicos que o
pesquisador precisa carregar no seu trajeto rutes@bertas e novos significados.

ApOs a discussdo e exposicdo dos elementos quaitutem a Hermenéutica de
Profundidade, apresenta-se aqui o referencial rotgido que o complementa e confere ao
pesquisador a possibilidade de realizacdo de uand@stmplo e rigoroso sobre os meios de

comunicacao, de forma eficiente e confidvel: o o Triplice (THOMPSON, 2005).

Enfoque Triplice

O referencial do Enfoque Triplice chama a atengita p fato de que os fendémenos
comunicacionais- no nosso caso a midia - devenasgisados em trés aspectos: na sua
producdo e distribuicdo (1), na sua construcdornat€2) e na analise da recepcdo e
apropriacéo(3), de acordo com o quadro a seguiOMIASON, 2005):

1)Producéao e Difusao

Enfoque 2)Construcéo
Triplice Interna

3)Recepcéo e Apropriagéo

As perguntas que guiam o trabalho do Enfoque iTeigdo as seguintes: A) como a
comunicacdo € produzida e difundida? B) Qual auwst interna do fendbmeno
comunicacional? C) Como se da a recepcao e a @raprpor parte dos telespectadores?

O primeiro aspecto € o da producao e transmissabfaesdo das formas simbdlicas e
de transmissao e distribuicéo via canais de difgsfeiiva (1). Estes processos estéo situados
dentro de circunstancias socio-histéricas espesifie geralmente envolvem acordos
institucionais particulares. O segundo aspectooc@restrucdo da mensagem dos meios de
comunicacao (2). Essas mensagens transmitidas pelos de comunicagdo de massa Sao
estruturadas de diversas maneiras, sdo constrsigdledlicas complexas que apresentam uma
estrutura articulada. O terceiro aspecto da coragéi € a recepcdo e apropriacdo das
mensagens dos meios (3). Essas mensagens saalascebi pessoas, e grupos de pessoas,

que estdo situados dentro de circunstancias sdatirbas especificas, e que empregam os
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recursos disponiveis a eles a fim de compreendereasagens recebidas e incorpora-las em
sua vida cotidiana.

De acordo com Thompson (2005) a grande vantagemeflrenciais apresentados € a
de que eles podem ser usados de forma conjugadantto o processo de investigacdo mais
profundo e completo. A producdo e difusdo (1) pseleestudada através de uma Analise
Socio Historica em associagdo com a InterpretaB@interpretacdo (A). A construcdo
interna (2) esta relacionada a fase de Andlisedberdiscursiva da HP (B). J& a analise da
recepcao (3) pode ser investigada novamente pay deeiAndlise Socio —Histérica e da
Interpretacéo / Re- Interpretagéo.

Combinando ambos referenciais temos 0 seguiraerqu

Fases da HP empregadas

Andlise sécio-histérica (A)
1)Producdo e Difusdo >+ Interpretacdo/Reinterpretacéo(C)

Enfoque 2)Construgdo _—, Andlise formalou discursiva(B)
Triplice Interna + Interpretacéo/Reinterpretacdo(C)

3)Recepcéao » Analise socio-historica (A)
+ Interpretacéo/Reinterpretacao(C)

Realizada a exposicdo e a discussao dos dois mei@ie busca-se demonstrar, de
maneira pratica, como essas duas ferramentas psglefieis em uma experiéncia concreta
de pesquisa. O projeto que serd citado denomifi@@@unicacdo e Cidadania: um estudo
ideoldgico e ético da midia televisiva no Brasilb@scava analisar os cinco programas mais
assistidos das cinco emissoras mais representativesnario televisivo nacional.

O exemplo que serad usado diz respeito ao progmonsistema Brasileiro de
Televisdo (SBT), chamado “Domingo Legal’, apresgot@or Augusto Liberato todos os
domingos a tarde.

Existia uma hipétese, lancada apds a Andlise fomndiscursiva, (fase B da
Hermenéutica de profundidade e parte 2 do Enfoqimide - Construgdo Interna) de que
algumas cenas do programa eram forjadas com ac@dede ludibriar o telespectador. A
partir dessa perspectiva inicial pesquisou —sestdtico do programa e da emissora (Analise
Socio- Histérica, primeira fase da HP e primeiratgpado Enfoque Triplice-Producgéo e
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Difuséo) e se obteve a surpreendente informacajuee programa tinha sido acusado pela
Justica Federal de simular uma entrevista conctnafes de alta periculosidade para atingir
altos indices de audiéncia (VALLADARES, 2003, p?7OJendo conseguido esse dado
através da pesquisa documental partimos para oesggrda pesquisa, que contemplava a
realizacdo de grupos focais com telespectadoreprgsamas estudados (terceira parte do
Enfoque Triplice- Recepc¢éo). Apos colhermos asimégdes dos grupos tivemos uma nova
confirmacdo de nossa hipGtese inicial. Boa parts delespectadores entrevistados
suspeitavam da veracidade de alguns quadros deapnagcolaborando para que fizéssemos,
no final da nossa pesquisa, a afirmacdo de quegrgma Domingo Legal feria a ética na
comunicacdo e estabelecia uma relacdo de poderngulecdo frente aos receptores
(Interpretacdo/Re-Interpretacdo). A prerrogativas geesquisadores foi tomando corpo a
medida que as ferramentas metodoldgicas iam fondecsubsidios que tornavam a hipotese
mais palpavel a cada etapa concluida da pesquesa.aS8equadas formas de investigacéo a
afirmacao feita no fim do percurso teria muito mepeso e confiabilidade frente ao publico e

aos avaliadores do projeto.

CONSIDERACOES FINAIS

O emprego desses dois referenciais metodolég@a@®desquisador uma garantia de
ndo ficarem excluidos aspectos fundamentais dad@sta comunicagéo. Evidentemente, nem
sempre € possivel conduzir um estudo com toda ang®ncia acima mostrada. Muitas
pesquisas concentram-se em uma ou outra fase, gmnmexemplo, os estudos de recepcao
da midia. Mas é necessario que se tenha o refatenais amplo e detalhado, para se indicar
gue parte do complexo fenbmeno comunicacionaltgeiregestigando.

O desenvolvimento e a atualizacdo dos referengiasodoldgicos sempre sera
importante na tentativa de se aprimorar a aproXamaig midia com o fazer cientifico. Por
ser um fendbmeno que esta em constante mutacadjaerige um constante cuidado quando
abordada no ambiente académico. As discussdegpegpas de como pesquisar o fendbmeno
comunicacional continuam em aberto. Sempre havex@snproblemas e situacdes que
exigirdo do pesquisador asticia e humildade, parseguir dar conta de seu suposto
objetivo.

E importante frisar que essa comunicacdo buscaeasfe um referencial que possa
ser aplicado em diversos contextos e interpretalda de muitas teorias, porém é relevante

2 Areportagem em questdo é da revista brasileja.\A revista possui circulagdo nacional, tiragemanal e
€ uma das mais lidas no territério brasileiro.
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afirmar que os pressupostos metodoldgicos dessallimalmejam romper com a dicotomia
existente entre pesquisa qualitativa e quantitatR@s a exceléncia de uma investigagéo
cientifica esta na capacidade do pesquisador deupdeumeros recursos, que podem ser
acionados com sabedoria para resolver cada probdgemmese apresenta, de acordo com o
momento e o0 contexto.

O uso das informagfes, a interpretacao/re-intexpie dos dados e a clareza na
descricdo dos procedimentos usados é que demorsiaanto o pesquisador esta de acordo
com sua teoria e suas metodologias.

Ao mesmo tempo esse trabalho almejou demonstgraquesquisa qualitativa pode
ser tdo confiavel quanto uma pesquisa quantitaivforma com que cada pesquisa é
conduzida indica o quanto ela sera bem sucedid&iouSeja ela de que natureza for.

Outro aspecto importante de ser sublinhado referéx concepcdo teodrica que
geralmente é utilizada nos estudos que envolvememaméhéutica de Profundidade e o
Enfoque Triplice. Thompson (2005) acredita que £ssferenciais sdo 0os mais apropriados
para identificar o carater ideoldgico contido nasmas simbdlicas veiculadas pela midia.
Thompson (2005) considera a ideologia como forrmabdicas que produzem ou sustentam
relacbes de dominacdo. O autor privilegia esseqgeef@or acreditar que existe uma grande
contribuicdo da midia em situagbes de injustica esiglaldade social, ferindo por
conseqUéncia a ética nos contratos sociais estatmde Dessa forma a metodologia usada
por Thompson (2005) possui um diferencial evidesne sua pratica, objetivando ndo sé
analisar o fendbmeno midiatico, mas também semdlaxdes criticas sobre o real papel dos
meios de comunicac¢ao na constru¢ao da sociedatiengoorénea e suas relacgoes.

Como argumentam Golding e Murdock (2000), pensslala economia politica
critica dos meios de comunicacdo, existe uma irdpoid urgente na discussao acerca de
politicas para a organizacdo e regulacdo dos n@gogomunicacdo que garantam sua
contribuicdo para o exercicio pleno dos direitosidadania. Os autores assinalam que um
sistema de comunicacgao ideal deveria fornecernmdQdes e orientacdes sobre esses direitos
e as diversbes opcgdes politicas, permitindo a dstage ampliacdo dos direitos, a
participacdo do debate publico e a apresentac@velgéncia e proposicédo de alternativas.

Antes de pensarmos em metodologias que possantotda adequadamente da
complexidade do fenbmeno comunicacional, € fundéaheefletirmos sobre a centralidade
do seu papel nos processos sociais e de sua deegtduéncia no poder e na cristalizacao
das formas de vida estabelecidas até os dias @e AWM disso, precisamos fazer uma

pergunta importante a n0s mesmos, antes de adaatampo do estudo cientifico da midia:
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como meu estudo pode contribuir para que 0s meo€ainunicacdo possam ser mais

democréticos e participativos?
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