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Resumo: Sob a Otica da Sociedade da Informacdo, o artmwdgra a faceta determinista das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao, gueailatente levariam a melhores condi¢cdes de
vida, emprego, saude e desenvolvimento. Discuteoravetgéncia tecnologica no processo de
digitalizacdo dos meios, dos conteldos e no surgonde redes sociais. Questiona a auséncia de
marcos regulatérios e apresenta alguma das in@g&tilo governo brasileiro para inclusao digital-
social da populagéo brasileira.
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Abstract: From the Information Society point of view, the pagiscusses the deterministic aspect of
Information Technology and Communication, whichunally would lead to better living conditions,
employment, health and development. Discusseseittenblogical convergence in the digitalization
process of media, content and the emergence oflsoetworks. Shows the lack of regulatory
framework and presents some of the brazilian gowent's initiatives for digital and social inclusion
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Introducgéo

O conceito de informag¢&o ganha novos contornosta gda expansao do pensamento
liberal e da economia globalizada, com o crescimexrponencial da oferta e da necessidade
de informagdo, com a formacédo de conglomerados etor sde comunicacdes e o
desenvolvimento espetacular das tecnologias. Nesgse de século XXI, a informacao é
crescentemente valorizada como recurso e como mdisico para a atividade produtiva,
como o foram no passado a propriedade da terrandcade-obraO grande volume de
informacdes, sua segmentacdo e uso possibilitameynealiferentes situacdes e vieses, ela
seja concebida como conhecimento, poder, comurdaagéioduto.

Informagéo e conhecimento passam a ser vetoresmijuem progressivamente as
tradicionais divisbes entre producdo e circulacéobdns, com um imbricamento entre o
tangivel e o imaterial, impulsionado pelo uso istede novas Tecnologias de Informacao e
de Comunicagédo (TICs), e também pela constituigoedes sociotécnicas e socioculturais
que favorecem a interacdo para além do espaco.fisic

Contudo, as vozes que se levantam garantindo gaém@macao encontra-se hoje
universalmente acessivel ndo refletem a realidadis, a simples existéncia da informacéo
ndo se constitui em garantia da sua distribuicdplaae democratica, porque dela ainda esta
excluida a maioria da populacdo mundial. Ao coittr& um esquema de acumulagdo que

permite aos paises de economia central potenci@ieatruturar esquemas de conhecimento
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cada vez mais sofisticados. Como nas demais coa@fdas sociais, a Sociedade da
Informacéo gera formas préprias de exclusdo, n@nsé paises, mas também entre regides,
pessoas, cidadaos em torno da mesma dicotomiaantree tém - nesse caso, condigdes de
acesso e uso das diversas tecnologias e da infaomagos excluidos.

Fazer uma leitura critica da dindmica da inclusgaad no contexto brasileiro a partir
do determinismo tecnoldgico atribuido as novas Okgias da Informacdo e da
Comunicacdo (TICs) na contemporaneidade é o objaliv presente artigo. A partir da
caracterizacdo da Sociedade da Informacao, diseutenvergéncia tecnoldgica no processo
de digitalizacdo dos meios, dos contetddos e noinsengo de redes sociais. Por fim,

apresenta-se as iniciativas do governo brasilara pclusdo digital-social da populagéo.

Sociedade da Informacédo e Sociedade em Rede

Mattelart (2005, p.2) nos lembra que a crenca agdpim uma sociedade mundial, construida
gracas a partilha dos conhecimentos e ao acesgersali ao saber, esti presente desde os
primeiros passos da formalizacdo cientifica doseibms de documento e de documentacao.
Sustenta o autor que:

A trajetdria das utopias sociais, baseadas sopmxler dos meios de producgéo
e de transmissdo do conhecimento, s6 pode serdwemspartir da génese

sociopolitica das no¢fes de Sociedade da Informagisociedade global da
informacdo, as quais se tenta opor, com ou sero razéocao de Sociedade de
Conhecimento. Esta génese é indissociavel da émldas doutrinas e das
praticas da construcdo das hegemonias (MATTELARDS52p.3).

Constatacdo paradoxal, visto que a informacgéo éem publico e que pode e deve
pertencer a todos, numa garantia de acesso uriverisdormacdo por parte de qualquer
pessoa, comunidade cientifica, regido, pais. Esiacepcdo €é, sem duvida, uma
conscientizacdo importante e tem estado na baskitdaspela democratizagdo do acesso a
informagcdo. Porém, a informacdo, enquanto elemeetdral da complexa configuracao
social, econémica e politica do mundo moderno, s&idorna “bem publico” apenas por
constar do pensamento neoliberal.

S&o questdes amplas as que (res)surgem no rasgludizacdo, do processo de
digitalizacdo do conteudo e da convergéncia tegmd) em torno de temas complexos como
o da utilizacédo de tecnologias de informacéo errado a adocdo de softwares proprietarios
el/ou livres, dos monopolios e oligopolios da mid@an as reconfiguracdes relacionadas com

uma instancia mundial em tempos da Internet eltlegos de propriedade intelectual.



E a sociedade em rede, da qual nos fala Castéf®)londe o mundo entra na era da
informagdo, com o conteddo digital propiciando ogsnento de novas bases para a
organizacao social em rede. Trata-se de uma n@amiaacao, na qual as TICs naturalmente
potencializariam o acesso a educacgdo, a saudengmegos qualificados e gerariam novas
esferas de discusséo politica (DIMAGGIO & HARGITTARDO01).

O surgimento da sociedade em rede torna-se pgsdévédto, com o desenvolvimento
das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagéprep processo, "agruparam-se em
torno de redes de empresas, organizacfes e ip8&tiipara formar um novo paradigma
sociotécnico" (CASTELLS, 1999, p. 77) cujos aspedentrais, representam a base material
da Sociedade da Informacdo. Mas o mesmo autor també recorda que “[...] velocidade
de difuséo tecnoldgica é seletiva tanto social uimcionalmente”(p.52).

Castells pontua os cinco aspectos centrais do pavadigma: a informagdo como
matéria-prima; as novas tecnologias presentes dastas atividades humanas; a logica de
redes em qualquer sistema ou conjunto de relacéasda essas novas tecnologias; a
flexibilidade de organizagéo e reorganizacao degssos, organizagdes e instituicdes; e, por
fim, a crescente convergéncia de tecnologias (CASBE1999, p.77-9).

De fato, a convergéncia tecnoldgica € um dos fatoomstituintes da Sociedade da

Informagéo.

Convergéncia tecnolégica

Convergéncia tecnoldgica € um termo utilizado pisignar a tendéncia de utilizacédo
de uma Unica infra-estrutura de tecnologia paragrrservigos que, anteriormente, requeriam
equipamentos, canais de comunicacao, padroes tcplas diversos. Assim, em tempos de
convergéncia tecnoldgica, observa-se o uso de umamm plataforma de rede de
telecomunicacgfes para transporte de diferentegservelefonia, video, audio, textos, dados,
e suas multiplas possibilidades combinatérias.

Dois fatores mostraram-se decisivos para a conmei@é além do puro
desenvolvimento das TICs: 0 aumento exponenciatatdeddos disponiveis em formato

digital e a conexdo dos usuarios a rede em bargka la



O Brasil terminou 0 ano de 2008 com quase 12 nslltieconexdes de banda larga
entre fixa e mové] o que representa um crescimento de 45,9% em spenano. Com 0
crescimento, 15,94% dos lares brasileiros contameagpm conexao de alta velocidade.

Mesmo com o avanco para 25 milhdes de usuariossativ més de marco de 2009, o
Brasil continua proporcionalmente atras de outrasgs da América Latina. Segundo o
estudo, a cada 100 brasileiros, 5,16% tém banda am casa. No Chile, a densidade é de
8,5% por habitante, enquanto na Argentina a dedsidade 7,8%.

Com relacéo a telefonia, em janeiro de 2009, o ndrde telefones em operacdo no
Brasil superou a populacdo. Segundo a Agéncia Nakide TelecomunicacdegAnatel),
com 41,3 milhdes de telefones fixos e 151,9 milhdescelulares, o total atingiu 193,2

milhdes de aparelhos, mais do que a populacad®Hdenilhdes de habitantes.

A guantidade de aparelhos fixos em operacdo nodresseu 143% em menos de 11
anos. O numero de telefones celulares cresceuvesingbentes 3.275%, gracas a concorréncia -
muito mais intensa do que no sistema fixo. A ra@dalucdo tecnoldgica reduziu os custos
de producédo e as dimensdes do aparelho, além deraoprecursos. No Brasil, a relagédo €
de 80 aparelhos por 100 habitantes.

Contudo, cabe aqui uma reflexdo. A literatura maeronal costuma relacionar
caréncia de acesso as TICs a insuficiéncia de-@sfraitura de telecomunicag¢des (LOPES,
2007, p.) onde, por extensao, os dados positigmsfisariam naturalmente uma melhoria de
acesso e uso. Contudo, televisdo e radio ndo ef@recesso a Internet — primordial para a
efetiva inclusdo digital — e dados do Instituto dlero de Geografia e Estatistica
evidenciam que 81,61% dos aparelhos de telefoidacano Brasil sdo do sistema pré-pago.
Esses aparelhos usualmente sdo modelos mais simpem gasto limitado por parte do
usuario ao inserir créditos de cartdo, raramemecsatilizados para conexao a Internet.

Segundo Lopes (2007) menos de 1% daqueles qued&ssaaa Internet no Brasil
utilizam a infra-estrutura de telefonia celular @ae conectarem a rede. Mais de 90% dos
usuérios domiciliares de Internet do Pais utilizaninfra-estrutura de telecomunicagoes,

muitos deles ainda com acesso discado. Assim, tde daficiéncias na infra-estrutura de

2 pesquisa disponivel em http://idgnow.uol.com.befimet/999/12/31/numero-de-conexoes-de-banda-larga-
supera-11-8-milhoes-no-brasil/
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telecomunicacdes no Brasil precisam ser combatmas uma real democratizacdo da
informacao e cultura no Brasil. No aspecto cultufat-se necesséaria também uma analise
sobre o quesito televisdo e radio no Brasil, egf@einte no momento em que se implementa

a adocao do formato digital.

Pesquisa realizada pela Fundacdo Getilio Vargas, sob emanea Associacéo
Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo, avida que em 2006 ja existiam mais
domicilios com TV (91,4%) do que com radio. O radigperava, no entanto, a TV em
domicilios rurais (81,6%). A grande maioria dog$abrasileiros possui TV a cores (88,7%).

Quando o tema é TV por assinatura, mesmo somantimdas as modalidades (TV
Cabo, DTH, MMDSY, em marco de 2009, registrava-se apenas 6,6 mitfassinantes, isto

€, aproximadamente 3, 5 % da populacéo brasileira.

Observa-se, assim, que as telecomunica¢cées nd Bagsam por um momento que
requer uma dupla visdo do mercado: servicos méigtisados para uma parcela de usuérios
mais exigentes e com amplo acesso as diversas &,I@sr outro, € urgente propiciar a
inclusao digital (leia-se hoje requisito da inclusécial) dos usuéarios mais desfavorecidos. A
universalizagdo do acesso em banda larga € o gtente na area de politicas publicas,
tecnoldgica e entre os prestadores de servicosvi8bigizacdo, entretanto, ainda coloca uma
série de interrogacdes em torno da tendéncia dessnecnologias, incluindo as da familia

Wi Fi, Wi Mesh e Wi Max em areas que carecem deiabtrutura fixa.

Igualmente importante é lembrarmos que a convei@éecnoldgica apresenta novos
desafios aos reguladores. As licencas para prestigdervicos de telecomunicagdes hoje
existentes foram concebidas quando cada servigeemaguma rede, com sua tecnologia
propria. As redes atuais, com ou sem fios, permiterprestacdo de diversos servicos,
praticamente sem restricdes Neste cenario seraiqgda faz sentido a outorga de licengas

separadas para cada servico?

Legislacdo e marcos regulatérios brasileiros
N&o ha no atual governo uocusinstitucionalmente unificado para a formulacéo das

politicas publicas de comunicacdes e, até agohéstaria das comunicacdes no Brasil tem

> Disponponivel em http://www.teleco.com.br/nrtv.asp
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visto prevalecer os interesses do Estado e/ourdpeesarios do setor. Defende-se, a exemplo
de Leal Filho (2006), que cabe a sociedade e aad&stonstituir 6rgaos reguladores
representativos dos pensamentos plurais existentesieterminado momento historico.

A globalizacdo da comunicacdo no final do século &X)}rimeira década do século
XXI é um processo dirigido principalmente por atadles de conglomerados de comunicacao
em grande escala. Coincidindo com o inicio da dedaenentacdo e da desestatizacdo, as
novas tecnologias impulsionaram o crescimento aesunicacdes na América Latina e
“através de fusbes, compras ou outras formas dsciarento corporativo, os grandes
conglomerados assumiram uma presenca sempre nmiarema global do comércio de
informacgé&o e comunicacao” (THOMPSON, 1998, p.143-4)

Os impactos sucederam-se, em gradacoes diverspsajgdpara pais: aumento
consideravel do niumero de emissoras de televisdigainentos de satélites
domésticos; disseminacdo das antenas parabdliaasciohamento de

emissoras de TV em UHF; implantagcdo e insercdoredss mundiais de

transmissao de dados; introducdo da televisdo psinadura (a cabo, por
satélite e microondas); formacdo de redes regiah@i¥V; e importacdo de

equipamentos de telecomunicacdes e de radiodiflidém, p. 65).

Lima (2005), em pertinente abordagem sobre o téevanta dois aspectos fundamentais
sobre os marcos regulatérios na sociedade brasilairexigéncia de um novo marco

regulatério com a integracdo atualizada dos difeerdreas das comunicagbes e a
regulamentacéo do capitulo da Comunicacdo Soci@baatituicdo da Republica, de 1988.

Para se ter uma idéia do caos existente: a TV a éategulada por lei, a
MMDS por portaria e a DTH por decreto. Além disad,V por assinatura esta
submetida a Lei Geral de Telecomunica¢gBes sendwarpo, regulada pela
Anatel. Ja a radiodifusdo aberta continua regiflaé® ultrapassado Cddigo
Brasileiro de Telecomunicacdes, de 1962 (LIMA, 2068ine).

O segundo ponto — a regulamentacdo do capitulo dauf@icacdo Social da atual
Constituicdo Brasileira — faz-se necesséria eslpeeide no paragrafo 5° do artigo 220 que
proibe o monopodlio e oligopdlio, mas ndo apresemaanismos para uma acao efetiva. Da

mesma forma, aborda a complementaridade dos sistpmaado, publico e estatal, sem

conceitua-los legalmente.

L4 esta o veto ao monopodlio e ao oligopdlio da aidi vale dizer, a
propriedade cruzada de diferentes meios; a pref@éa finalidades
educativas, artisticas, culturais e informativapr@moc¢éo da cultura nacional
e regional; o estimulo a producdo independentegmmalizacdo da producao



cultural, artistica e jornalistica; e a complemadtale dos sistemas privado,
publico e estatal. Sera imprescindivel, portardo, $0 a conceituagéo legal dos
sistemas estatal e publico, até hoje inexistemt®pca definicdo de formas de
financiamento do sistema publico (LIMA, 20@Hline).

Essas questbes se tornam prementes, pois a comsi@argécnolégica € um processo de

crescimento exponencial, seja pelo aumento da-&dvaitura, seja pela digitalizacao
continua do conteudo.

Digitalizagédo do contetdo

A digitalizacdo de conteudo, o segundo dos pila@edendmeno da convergéncia,
registra um crescimento exponencial:

Atualmente, quase a totalidade da producdo musaaéma, programas
televisivos e video sdo produzidos e distribuidogveeios digitais como CD e
DVD. Revistas e jornais sao produzidos em meiogaisgantes de serem
impressos. No meio cientifico todos os trabalhas@dissertacdes e relatorios
técnicos sdo gravados em meios eletrénicos. Pode&se que o aumento de
conteudos digitais disponiveis foi uma revolucdensiosa e constante nos
altimos 20 anos, atingindo quase a totalidade dede e meios de producgéo
cultural e cientifica (QUINTELLA & CUNHA, 2004, p)3

A Sociedade da Informacéo trouxe consigo a veldeid#do tempo real e 0 acesso a
documentos e conteldos antes geograficamente s@ersibs, mas também gerou novas
possibilidades de controle, armazenamento e liBergou ndo) de acesso a mdaltiplos
conjuntos de informagoes.

Qualquer que seja o enfoque, o macro desenho dar@vela que é praticamente

impossivel que o conjunto da sociedade venha adesso aos mdultiplos e especificos
recursos desta forma de organizagéo.

Muller (2006), por exemplo, ilustra um dos diversgpectos desta situagéo, expondo
que, hoje, diversas modalidades de divulgacdo ®mdeacadémicos e cientificos estdo
disponiveis na Internet, mas que:

[...] @a necessidade de pagamento, para que o usuario aeebso, continua
valendo para a maioria dos titulos mais prestigiads bibliotecas ndo se
livraram das contas altas de renovacado de assasatirainda perderam o
direito de acesso aos fasciculos pelos quais li@ninpago. Hoje pagam pelo
acesso que vale pelo periodo coberto pela assinai@o pelo objetdA utopia
do acesso livre (...) ndo se confirmou da formacdwmn sonhada, pelo menos
até agorgp.35)



E essa necessidade de democratizar o espaco mdediatulacdo da informacéo que
leva os movimentos sociais e governos como os dsilBda China ou a Unido Européia, a
pleitear diante da Unido Internacional de Telecanagdes uma reforma da gestdo da
Internet, atualmente sob o controle dos Estadogiddni A rede das redes é, de fato,
gerenciada peldnternet Corporation for Assigned Names and Numberganismo que
controla o acesso a qualquer dominio virtual, ségagenérico (com., org., edu, etc.) ou
geografico (por pais). Martellart (2005) pondera gucomando que permite as autoridades
americanas exercer seu poder geopolitico sobrestens® é antes de tudo técnico: o0s
“provedores”, cabecas do sistema de enderecamgBteomputadores potentes instalados
nos Estados Unidos, um em Estocolmo, e os domastiem Londres e no Japao. Apesar da
presséo para que o gerenciamento do sistema foefiado a um organismo independente,
atrelado as Nacdes Unidas ou que fosse a ela adsp¥iashington deixou clara a sua recusa
em transigir sobre este ponto, evidenciando qumfarfnacdo dominante estd na base da
hegemonia mundial” (MARTELLART, 2005, p.20) e dardnacéo cultural.

Também no Brasil ha a necessidade de uma anal@sdoga da euforia crescente que
cercam as TICs, pois constata-se gpesar da enorme importancia dessas na vidaaridi
h& uma desigualdade consideravel no acesso e ugmafe da populacéo brasileira. De um
lado, temos aqueles que com acesso facil e ustubbhlki que demonstram facilidade no
transito de redes sociais e geracdo e recuperagdcomtetdo. Do outro, uma enorme
contingente de infoexcluidos.

E importante que se pontue que ao falarmos de dhgitais, estamos nos referindo a
uma inerente rede social. Portanto, quando um @alado tem acesso as TICs, ndo se trata
de simplesmente ndo ter acesso a uma tecnologsasimaa ndo ter acesso a uma instituicao
social (LOPES, 2007).

Autores diversos, inclusive no Brasil, sustentarélises dicotdmicas em torno de
teorias baseadas no modelo americano dos que &éesso e dos que “ndo tém” acesso. Essa
€ uma abordagem pouco pertinente com a realidagfmesl(2007) salienta que o que temos

hoje séo, de fato, multiplos niveis de acessoprapto, multiplos niveis de excluséo:

Primeiro, porque ndo temos apenas uma tecnologiafatanacdo, mas varias.
Segundo, porque ha diferentes niveis de qualidadeesso a cada uma dessas
tecnologias. E terceiro, porque ha uma diferencongwande entre o simples
“acesso” e o efetivo “uso”. Enquanto “acesso” € tenmo que simplesmente
indica uma funcionalidade técnica ou relativa dax#strutura, o termo “uso” €
bem mais amplo, e se relaciona a capacidade deaggdi das TICs para se
alcancar objetivos individuais ou coletivos (LOPES80Q7, p.4).



Para os que tém acesso e condicOes de uso, as-TéSpecialmente 0S recursos
disponiveis na Internet — propiciam novas formasstar em sociedade, através das redes
sociais, comunidades virtuais e um novo sistemacampartihamento de informacdes,

inclusive pelos Contetidos Gerados pelo Usuério.
Redes sociais e o afa de comentar

Fenbmeno cultural em tempos de cibercultura, a V2EBsignifica, por principio,
interatividade, e, como consequéncia, geracdo dge@do também pelo usuario. As
competéncias sdo disseminadas e assumidas poplogilkigentes; o que ndao acontecia nos
meios de comunicacdo de massa. O elemento deéisivieitor-produtor da informagéo e “a
possibilidade de pessoas (...) tornarem-se usudtiiass, emissores de conteudos, de maneira
ilimitada e sem controle por parte dos canais¢radais” (PERUZZO, 2003, p.78).

Segundo dados do IBOPE/NetRatiig® em maio de 2008, 18,5 milhdes de pessoas
navegaram em sites relacionados a comunidadesor8m facrescidos a este nimero os
fotologs, videologs e os mensageiros instantaneosalor salta para 20,6 milhdes de
brasileiros por més acessando as chamadas redais.sBsse nimero representa cerca de
90% do total de usuarios que acessam a Internetaimeante.

Numeros nada despreziveis, especialmente a lupmtdusdo qualitativa dos dados
coletados: o levantamento mostrou que campaohise partindo deblogs ou outras redes
sociais podem ter um impacto 500 vezes maior dosgues mesmas partissem dos sites das
empresas comerciais (IBOPE/NetRatings, 2008).

O Orkut segue ainda como a rede social com majg@sieo pais. Em maio de 2008,
foram 16,1 milhdes de visitantes Unicos, levandocenta sé o acesso residencial, segundo
dados do Ibope/NetRatings. Neste mesmo viés, ndenpas esquecer a verdadeira explosao
de uso do YouTube. Mas a sensagdo do momentodiss seciais é o Twitter.

Twitter e outros servigos similares permitem qudese de pessoas com
interesses afins compartam informacédo de uma fo&p@la e ndo-invasiva.
Trata-se de uma evolugcao do formateveblog que se designa como
microblogginge consiste na fusdo Bbgscom mensagens instantanea e
redes sociais. Em um plano profissional, o Twitede ser usado para obter
em tempo real édeedbacke a ajuda das pessoas, da audiéncia, do puhlico (.

" Dados disponiveis em http://www.ibope.com.br/cdtaliVeb/servlet/CalandraRedirect?temp=2&temp?2
3&proj= PortallBOPE&pub=T&nome=pesquisa_home&db=dtal
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Neste sentido, o Twitter € uma magnifica ferramgrara detectar tendéncias,

estabelecer conversagfes com especialistas, taolidados e idéias,

antecipar temas em desenvolvimento e debater esifORIHUELA, 2008,

online

Mas nada se compara ao fendmeno comunicacionabldgs, uma iniciativa que

surgiu de forma espontanea, pessoal, andnima, aoslaanos 90. Nao era institucional e
tampouco massivo. Era apenas um espa¢co onde pessoasis podiam expor idéias,
projetos, vivéncias, algo proximo a um bloco deasgiessoalEm junho de 2008, nimero de
pessoas que acessardiogs ultrapassou a barreira de 50% da audiéncia dantite
residencial, segundo dados do Ibope/Netratings. éddinexpressivo se considerarmos 0s
dados mais recentes do agregadobldgs Technorafl, que estima em setembro de 2008 a
existéncia de 133 milhdes dr#ogs praticamente o dobro de abril de 2007. Segundo o
levantamento, o ritmo de criacdo llegsainda é intenso, com 120 mil noviasgs surgindo
a cada dia, ou cerca de 1,4 nobtigsa cada segundo.

S&o iniciativas espontaneas que demonstram nouasdode estar em sociedade. As
TICs tém também um potencial formidavel para auaremenriquecer a participacao politica,
devido primordialmente a natureza descentralizadmigrnet — seu principal expoente — e a
possibilidade de expansédo do nimero de pessoapajleam acessar e disseminar idéias,
melhorando assim o fluxo de informacédo (LOPES, 2000 ponto de vista do governo,
havendo interesse politico para a transparéncia-sbhtodo um leque de possibilidade de
gestao publica facilmente acompanhavel pela sod&eda

Conteldo e infra-estrutura sdo duas faces de uramaneoeda que precisam buscar
um crescimento em conjunto. Toda a infra-estrutexaologica e técnica necesséarias a
digitalizacdo do conteudo e da comunicacdo devena tinalidade de infoinclusédo, uma
responsabilidade que deve ser compartilhada parstod atores da sociedade civil e do
Estado.

Nesse sentido, passamos agora ao detalhamenteimzipas iniciativas do governo
brasileiro para fomentar a inclusao digital-sodmlpopulacao brasileira.

Politicas brasileiras de infoinclusédo

8 O site Technorati é autoridade reconhecida neddafle blogs e de contetido gerado pelo usuérintemét.
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As iniciativas em torno da Sociedade da InformagadBrasil, tiveram inicio com um
conjunto de politicas e linhas de a¢Bes coordenaelasMinistério de Ciéncia e Tecnologia.
O Programa Sociedade da Informacdo, mais conhecidm Livro Verd& foi lancado em

2000, com o objetivo de:

[...] integrar, coordenar e fomentar acOes pardilzagdo de tecnologias de
informagao e comunicagao, de forma a contribuila parincluséo social de
todos os brasileiros na nova sociedade e, ao mesnpw, contribuir para que
a economia do Pais tenha condicbes de competir ecado global”
(BRASIL, 2000, p. 10).

Pelas acOes e metas expressas no Livro Verde &riposiente, no Livro Branco,

entende-se que o programa brasileiro buscariaibamtefetivamente para:

[...]a construgdo de uma sociedade mais justa, een Sgjam observados
principios e metas relativos a preservacao de nosstidade cultural, fundada
na riqueza da diversidade; a sustentabilidade dpadréio de desenvolvimento
que respeite as diferencas e busque o equilibrigonal; e a efetiva
participagéo social, sustentaculo da democraciiggo(BRASIL, 2000, p. 4).

O Observatério Nacional de Inclusdo Digital (ONI®)uma iniciativa do Governo
Federal, em conjunto com a sociedade civil orgalaizgue atua na coleta, sistematizacao e
disponibilizagdo de informacgfes para o acompanhamemavaliacdo das acdes de inclusao
digital no Brasil. Em abril de 2009, ite constavam 85 programas em desenvolvimento.

Dentre as iniciativas realmente capazes de pronmireriusao digital e o exercicio da
cidadania, o programa Telecentros tem potencia pansmutar a realidade de milhares de
brasileiros colocados a margem da sociedade. S480f¥) estima que tenhamos 120
milhdes de cidaddos em situacao de risco socigdas de interagir na Rede Mundial de
Computadores.

Os telecentros, muitas vezes também chamadosatemfos, sdo locais de acesso a
Internet e de utilizagdo de outros recursos dernmdtica. Abertos a comunidade local,
oferecem cursos e uso livre dos equipamentos, @al gem orientadores para auxilio ao
usuario. Sado espacos de uso coletivo e a utilizagaelaciona com servigos, lazer,
capacitacao profissional, educacao, politica, sagielucdo cultural, comunicacdo e demais
areas, jA que consiste em uma ferramenta de aesesd® producdo de informacdo e

conhecimento.

° Disponivel em: www.socinfo.gov.br
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A manutenc¢do do espaco e dos equipamentos podeestago de um projeto publico
ou privado, ou mesmo da prépria comunidade. Segorglte oficial do Governo Incluséao
Digital, o pais dispbe atualmente de mais de cindb unidades de telecentros em
funcionamento no Brasil, articuladas no ambito fatleestadual e municipal. Novos
municipios ja cadastrados e aguardakit@e equipamentos. Ca#té inclui um servidor de
informatica, 10 computadores, uma central de moaribento com camera de video de
seguranca, um roteadavireless 11 estabilizadores, uma impressora a laser; wjetpr
multimidia (data show), 21 cadeiras; uma mesa déegsor, 11 mesas para computador; uma

mesa para impressora e um armario.

Os computadores sao interligados pelo programa GESAGoverno Eletronico —
Servico de Atendimento ao Cidadao, do Governo Réd@rojeto-parceiro de diversos
programas de inclusdo digital no Brasil. A conexa@stabelecida por meio de satélite,
atendendo locais que ndo possuem conexao por ABseblas publicas rurais e telecentros
montados a partir dokits encaminhados pelo Ministério das Comunicac¢desalAtente,
cerca de 22 mil computadores estdo conectadosiea3ESAC, com a meta de atender a 6,4
milhdes de pessoas.

Um aspecto extremamente positivo das posicoes derGm Federal é a adocdo de
softwares livres, que, para além de tantas vansaggandmicas, incentiva o desenvolvimento
de tecnologia nacional, potencializando as chadessnvolvimento econdmico e social com

solucdes regionalizadas para minimizar a exclugfitad

Outro programa de grande retorno social € o "Coatjmrtpara Todos". O programa
tem por objetivo principal dar condigbes de compge um computador, com sistema
operacional e aplicativos em software livre, quendam ao maximo as demandas de

usuarios, além de permitir acesso a Internet.

O projeto prevé que todo cidaddo que adquirir opraador com preco popular teré
financiamento concedido pelo FAT - Fundo de AmpaooTrabalhador - distribuido nos
bancos oficiais e pelo BNDES. O Governo acreditacteegado a meta de um milhdo de
unidades, considerando o numero de copias do limsialadas nessas maquinas. Na mesma
linha, mantém o Governo Brasileiro programas deritieco a aquisicdo de computadores
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pelos projetos “Programa computadores portates parfessores”, “Projeto Um Computador

por Aluno” e o “Projeto Computadores para Inclusado”

7

O projeto “Computadores para Inclusdo” é sistentgonal de recondicionamento de
computadores usados, doados pelas iniciativasgadelprivada, recondicionados por jovens
de baixa renda com formacdo profissionalizante,istrilsiidos a telecentros, escolas e
bibliotecas de todo o territério nacional. Até jmoede 2009, quatro unidades estavam em
funcionamento em carater piloto, com mais de triésamputadores recondicionados doados
a 252 escolas publicas, bibliotecas e telecentros.

Em termos de infra-estrutura, destaca-se o “Pragifdanda Larga nas Escolas”, que
tem por meta beneficiar 55 mil escolas até 20léndendo 84% dos estudantes do ensino
bésico do pais. As concessionarias de telefoniardevevar, até dezembro de 2010, a rede
de banda larga até a sede de todos os 5.565 niasibi@sileiros. O programa tera duragéo
até 2025, cabendo as empresas aumentarem periedigaavelocidade de conexdao. Quando
plenamente implementado, o servigo prevé benefididr milhdes de estudantes.

Pelo viés da cultura, ndo podemos deixar de meacior‘Casa Brasil”. O projeto
funciona em areas de baixo indice de desenvolvionent através de computadores e
conectividade, privilegia a¢gfes aliadas a cultartg, entretenimento, articulagdo comunitaria

e participagao popular.

Sendo um espaco publico e comunitério, de uso igratude acesso irrestrito, 0
projeto estimula a apropriacdo da unidade pela oalade, transformando-a em espelho
cultural do local em que foi implementada, fomedtaa gestao participativa e ampliacdo da
cidadania, e fortalecendo a a¢ao da sociedade civil

Cada unidade de Casa Brasil abriga um telecentro,uso de software livre, e pelo
menos mais dois outros médulos. Entre as outrssilptidades, ha biblioteca popular, um
auditorio, estudio multimidia, uma oficina de proda de radio, um laboratorio de
popularizacdo da ciéncia, oficina de manutencacegEpamentos de informatica, e um
espaco para atividades comunitarias, além de unulmatk inclusdo bancéria em algumas
localidades. Em abril de 2009 eram 76 unidadesustidnamento, atendendo em média 210
mil pessoas/més. Ja foram capacitadas mais deessoas nas 48 oficinas livres oferecidas a
partir da plataforma de educacéo a distancia aoidstipelo projeto.
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Embora fale-se num Modelo Brasileiro de InclusagitBi, observa-se que, na pratica, muitos
projetos sé@o ainda autdbnomos, implementados persidigs ministérios ou agéncias, mesmo
que ja haja legislacdo determinando a coordenagdo parte do  Ministério das
Comunicacdes.

Lopes (2007, p. 13) pondera que mesmo que isstieemsu “uma intensa perda de
recursos publicos, ja que diversas possibilidadessidergia sdo desperdicadas”, é uma
disfunc@o que pode ser considerada “remédio epadbuma doenca certa”.

A adocao de uma solucdo Unica ou de varias solygy@edeterminadas para se
combater a excluséo digital provavelmente resalt@am grandes fracassos. Em
paises em desenvolvimento, é necessaria a adocadivelsos tipos de
programas de inclusdo digital, muito bem planejadus flexiveis o bastante
para permitir adaptacbes as peculiaridades region& algo que,
aparentemente, o Governo Federal tentou. Mas seuy®de aprender como
licdo é que os programas de incluséo digital paeciser independentes, porém
jamais autébnomos.

Consideracgodes finais

Observa-se que envolver toda a populacdo brasit@ir&ociedade da Informacgao
passa pelo equacionamento de multiplos desafios @omnsdes continentais e alteridades
regionais acentuadas de ordem econdmica, socidlral, a realidade nacional faz com que

esses desafios ndo sejam meramente técnicos.

Hoje temos a certeza de que as TICs continuardo plmo e exponencial
desenvolvimento, com acentuada convergéncia téanidagitalizacdo de conteudos, onde
“redes constituem a nova morfologia social de rossriedades” (CASTELLS, 1999, p.
469).

Nessa repaginacdo, jA bem delineada na Sociedadiefadenacdo, observa-se, na
mesma propor¢cdo do grande desafio, uma oportunidstlavés de medidas efetivas de
infoinclusdo, tem-se a oportunidade de minimizax@uséo socioecondmica, tdo fortemente
presente na sociedade brasileira. Romper o cirdaioso € o grande desafio que se coloca
nessa nova ordem sociotécnica e sociocultural. Bessltados efetivamente obtidos
dependera o perfil de sociedade, democracia eamiadue (vi)veremos no Brasil.

10 O Decreto 5.581, de 10 de novembro de 2005 actescaa Decreto 4.733, de 10 de junho de 2003: ‘fudwrio das
Comunicag@es fica incumbido de formular e propditipas, diretrizes, objetivos e metas, bem coneresr a coordenagdo
da implementacgédo dos projetos e acdes respeatiw@nbito do programa de inclusdo digital” (Art. g@ragrafo Gnico).
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