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Resumo: Vivemos uma realidade cujo fator principal de desévimento é a informacéo,
dentro de um contexto de inovagdes tecnologicagomenham em ritmo acelerado, criando
um ambiente onde os meios de comunicacédo se dégemve ocupam um lugar central na
sociedade. O fenbmeno da convergéncia dos meioguermimeras formas de comunicagao
atuam juntas, com mobilidade, j& esta presenterdeaf efetiva. Este novo territério apresenta
uma novidade nas formas de relacdes e interac@EsS0A convergéncia representa uma
transformagéo tanto no modo de produzir como deswoim 0S meios de comunicagéo,
expandindo a quantidade de vozes que podem sedasuvDesta forma, este trabalho
pretende compreender como, e até que ponto, esdmdao possibilitara a participacdo dos
cidadaos nos processos democraticos.
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Introducgéo

A sociedade vive hoje uma realidade cujo fator gyl de desenvolvimento é a
informacgdo, dentro de um contexto de inovacdesotégitas que caminham em ritmo
acelerado. Tal avanco tecnoldgico, aliado a nededsida troca de informag&o, criou um
ambiente propicio para que os meios de comunicegddesenvolvessem e ocupassem um
lugar central e influente na sociedade.

Vemos nascer um novo paradigma dentro do processaricacional: a convergéncia
dos meios. No emergir deste fenbmeno, novas eaantigdias interagem de forma complexa
e inesperada, alterando significativamente nossac&e ndo s6 com o0s meios de
comunicacdo, mas também nossas relagbes socidiscagoe culturais. Esta tecnologia
possibilita que todos nés possamos ser ndo s6 midmes de informacdo, mas também
produtores e, desta forma, expandir nossa parg@panos processos democraticos, como
cidadaos que somos.

Nosso objetivo é chamar o leitor para uma viséicaracerca das discussdes tratadas
aqui, a fim de que possamos aproveitar esta tegiaojgara que mais vozes possam ser
ouvidas. Queremos apresentar o fendmeno, a visalyules autores sobre suas concepcgoes e
implicacbes e também nossas proprias impressdesoNibjetivo ndo € apresentar nenhuma
definicdo ou conclusédo fechada. A convergénciamde®s é um processo que esta apenas

comecando e estamos todos aprendendo.



Para possibilitar um entendimento do contexto em guconvergéncia dos meios
acontece, estruturaremos o trabalho da seguintesirarprimeiramente vamos expor a
concepgao do ser humano. Assumimos 0 ser humano cesultado de suas relacoes,
experiéncias e acontecimentos que ocorrem cons@aua volta. Os individuos pensam e
agem de acordo com o que lhes é apresentado. Nalanech que grande parte dessas
experiéncias e acontecimentos € disponibilizadavésr dos meios de comunicacdo, em
detrimento de vivéncias locais, a natureza dasdetase transforma.

Num segundo momento apresentaremos o0 fendmeno dwn@acdo. Temos
acompanhado, na contemporaneidade, o surgimenimmdenova producao da subjetividade,
na qual as experiéncias e relacdes sdo pautadasnpeéia. Portanto, criancas, jovens e
adultos alteraram suas relacdes intersubjetivagrer glas influéncias que os meios de
comunicacao exercem.

Segundo Postman (1999, p. 85), apds a invencaelé@prafo por Morse, a informacéo
passou a ter um carater andénimo, descontextualizadmndo as diferencas entre culturas
irrelevantes. “O telégrafo criou um publico e unrocaelo ndo s6 para a noticia fragmentada,
descontinua e essencialmente irrelevante, queogé ka principal mercadoria da industria da
noticia”. O telégrafo foi o0 precursor das mudargaes o seguiram: prensa rotativa, fotografia,
telefone, cinema, radio, TV e Internet. Tais mudanigouxeram conseqiéncias em todas as
instancias da sociedade. A midia é que coloca ta pleudiscusséo.

A partir desta contextualizacdo do ser humano efa@meno dos meios de
comunicacao, vamos trazer o novo paradigma da cgéneia dos meios. Este novo processo
ndo € um fato isolado, pois est4 emergindo da @igalde das relacdes com as midias, que
vem ocorrendo a partir da revolucao digital. Esteonterritorio representa uma novidade nas
formas de relagbes e interagcdes sociais e expapdesentativamente a quantidade de vozes
gue podem ser ouvidas.

A grande pergunta que queremos trazer €: estamostopr para expandir a
participacdo ou propensos a conformar-se com &manelacdes, apenas através de um novo
espaco?

1. A concepcgao do ser humano no contexto dos megtescomunicacao
Vivemos hoje dentro de um contexto em que grande gas experiéncias acontece
através de processos midiaticos. Os individuosrakpe de experiéncias midiadas para se

modelarem.



O surgimento de uma sociedade em rede traz nowasmg$ocomunicacionais, e, mais
importante ainda, possibilita novos processos hsss de producdo e de construcao de
identidades. Assim, induz a novas formas de cog@dtrisocial, principalmente no que diz
respeito a socializacdo, ja que os formatos deaigde ja ndo estdo atrelados a um tempo e
espaco determinado. De acordo com Castells (19987)p‘isso ocorre porque a sociedade
em rede estd fundamentada na disjuncao sisténti@eiocal e o global para a maioria dos
individuos e grupos sociais”.

Esta nova ambiéncia comunicacional reflete diretdenenas praticas sociais. A
implantacdo tecnoldgica é alimentada pelo uso @wétsa. A aplicagdo intensa presente em
todas as instancias da populagdo esta alterandibo$ad conceitos sobre o uso do
ciberespaco. O virtual se desloca no espaco fisicna com ele uma relagdo complexa de
cooperacdo. A questao de onde se esta fisicamaoté mais central. Conforme Lévy (1996,
p. 22) “O universo cultural, préprio dos seres hnosa estende ainda mais esta variabilidade
de espacgos e das temporalidades. Por exemplo, ntaaa sistema de comunicacdo e de
transporte modifica 0 sistema das proximidadesgasitisto €, o espaco pertinente para as
comunidades humanas”.

Um dos principais apontamentos neste fendbmeno é€oocegso de transformacao
cultural que estéa intrinseco nesta ambiéncia. @@daccom Pellanda (2004, p.5), “desta
maneira se junta através da técnica trés anseiberdem da contemporaneidade: a rapidez, a
eficiéncia de locomocéo e o permanente contatoasodemais membros da comunidade”.

A subjetividade humana, a qual Thompson (1998) chadeself, torna-se totalmente
dependente deste tipo de experiéncia. Nas palaerashompson (1998, p.202) “Enquanto
experiéncias vividas permanecem fundamentais, ha gmescente suplementacdo das
experiéncias mediadas, que possuem um papel cadaaier no processo de formacéo do
self”.

Desta forma, faz-se necessario para podermos mofiagar no estudo da influéncia
dos processos mididticos, a apresentacdo de cond@icsas interacbes e como se da a
concepcgao do individuo. Apontamos ainda, que egsa oonfiguracdo social, mediada por
computador, mantém a presenca de elementos praarioseracdo face a face.

De acordo com Simmel (1971) o intercambio ou tréca forma mais pura e
concentrada de todas as formas de interacdo hufBemama interacdo temos um dispéndio
de energia de tal modo que, ao seu final, a somaldees é maior do que antes de ter sido
estabelecida. Cada parte da mais do que possem ant



Ainda na interacdo Blummer (1969) nos propde doasids de interacdo — a néo
simbdlica e a simbodlica, sendo que, nesta Ultireajos a interpretacdo dos atos. No
interacionismo simbdlico proposto por Blummer tertr@s premissas. A primeira estabelece
gue os seres humanos agem em relagdo ao mundorfemni@aos nos significados que este
Ihes oferece. A segunda consiste no fato dos &igdds de tais elementos serem provocados
pelas interacbes que o sujeito estabelece commasisipessoas. A terceira nos diz que tais
significados s&o manipulados e modificados por uwatgsso interpretativo utilizado pelo
sujeito ao se relacionar com 0s elementos da g#eraEste processo interpretativo
compreende duas fases distintas. Na primeira ot@gktermina a si mesmo 0s elementos
com gue se relaciona, constituindo um processalsimberiorizado, no qual o sujeito interage
com ele mesmo. Ja na segunda fase, em virtude piesssso de autocomunicacao, o sujeito
seleciona, modera, susta, reagrupa e transformsigagicados sob o ponto de vista da
situacéo e da direcao de seus atos. Nas palavBismener (1969, p. 122) “o significado dos
elementos € constituido no contexto de interacéwlse € originado pelo individuo a partir
dessa mesma interagéo”.

Caminhando um pouco mais, assumimos o ser humamo sendo o resultado de
todas as relagdes que o vao construindo e transfaon Dentre estas relacdes estabelecidas,
ele agrega para si fragmentos diferenciados de wada tornando-se um ser Unico. Desta
forma, podemos dizer que o ser humano é um seals@mo diz Neves (2004, p.13) “o
homem é, por exceléncia, um ser social, visto tpieeen necessidade de outros homens para
se construir enquanto tal”.

E ja que séo as relacdes que concebem o ser hutoarase imprescindivel definir o
que € relacdo. A relagdo € muito mais que a trotr@ eluas pessoas. Ela ocorre sempre que
h& a necessidade, para que exista, de uma orieritagidseca de um ser em direcdo a outro.
De acordo com Guareschi (2005, p. 61), “relacastexdempre que uma coisa ndo pode,
sozinha, dar conta de sua existéncia, de seu ser”.

Ainda sobre a importancia das relagcbes na concepichser humano, afirma
Durkheim (apud Moscovici, 2003, p.180) “Um homenequdo pensa com conceitos nao
seria um homem, pois ele ndo seria um ser socestri®® apenas a percepcdes individuais,
ele ndo seria diferente de um animal”.

Como os processos midiaticos alteram as relagc@$oema como se dao as trocas
simbdlicas, € imprescindivel o entendimento do extot no qual as relagbes mediadas por

computador ocorrem.



2. O fendbmeno da comunicagéo

E impossivel imaginar uma sociedade ou entendefquera fendmeno fora do
contexto da comunicagdo. Em qualquer civilizac&dpamas simbdlicas assumem um papel
fundamental & medida que a linguagem se desenvAlheomunicagdo torna-se entdo a
relacéo bésica para essas trocas simbdlicas. Aeagdmcom o advento tecnoldgico, seu papel
passa a ser cada vez mais central e importanteveHam tempo em que a produtividade
esteve ligada a terra, depois a industria. Hojdesenvolvimento esta diretamente ligado a
informag&o. Guareschi (2000, p. 38) diz que “foi bego da comunicacdo que as novas
tecnologias foram geradas e desenvolvidas. E é farmacdo o novo modo de
desenvolvimento responsavel pela produtividadesiersa capitalista nos dias de hoje”.

N&o ha instancia da sociedade que ndo tenha umgioeprofunda com a midia.
Vamos apresentar aqui alguns pontos que demons&ranelevancia dos meios de
comunicacao.

Citando Thompson (1995, p. 285) “para a maioriapkEssoas hoje, o conhecimento
gue nds temos dos fatos que acontecem além do naosisosocial imediato é, em grande
parte, derivado de nossa recepc¢ao das formas stmbabediadas pela midia”.

A midia, hoje, constréi a realidade, instituindque é real ou ndo. Algo passa a existir
ou deixa de existir se €, ou ndo, midiado. E pso igue a comunicacdo € duplamente
poderosa: tanto pode criar realidades, como pas faom que elas deixem de existir pelo
fato de serem silenciadas. Para complementar éstaagdo, podemos ainda dizer que a
midia tem o poder de valorizar negativa ou posiiwate coisas ja existentes. Como diz
Guareschi (2005, p. 83) “as coisas veiculadasmélia sdo boas e verdadeiras, a ndo ser que
seja dito expressamente o contrario”. A midia peopiihda a pauta de discussdo. A grande
maioria dos temas e assuntos falados em casaabalho, nos encontros sociais, etc. é
colocada em discussao pela midia.

Para finalizar a discusséo sobre os meios de ceagdw, podemos afirmar que, neste
mundo midiado, a TV se tornou um novo personagenralele casa. Guareschi (2005, p. 85)
sustenta a respeito desta realidade: “ele é Upiaticamente, que fala; estabelece com os
interlocutores uma comunicagdo vertical, de cim faixo; ndo faz perguntas, apenas da
respostas”.

A concepcdo do homem e o poder do processo conaiomed foram trazidos por
constituirem pano de fundo para emergéncia da cgéneia dos meios. Desta forma, vamos
discutir, em seguida, este fendmeno que alteraipdaimente nossas relagdes com a midia, e
consequentemente, nossas relacdes sociais, poétmaturais.



3. A Convergéncia dos Meios

As sociedades contemporaneas vivem uma virtuabzdg& meios de comunicacao, o
que adiciona uma outra dimensdo ao debate. E @gtarealidade que pretendemos analisar.
Prevenimos que, devido ao tema ser abrangente tdacefado, ndo pretendemos abordar
todos os aspectos deste objeto. A complexidade desdmeno se da ndo s6 pelo aumento
das interacdes, mas pelo nimero de efeitos queompanham. Quando buscamos a
compreensao do novo cenario comunicacional, tognkrstante a abordagem de um so
aspecto. Qualquer analise desta virtualizagcdo tsgneeducionista sem considerarmos o
objeto por varios angulos e contradi¢des.

Faz-se necessario nesse momento, expormos assfissugue ocorrem no que se
refere as definicdes de termos muito utilizadosndaase fala em interagdes midiadas. A
definicAo do que é virtual e real torna-se imprativel para qualquer estudo acerca da
virtualizagdo dos meios de comunicagéo.

Esta definicdo tem sido tema de extenso debatelosbffa contemporénea, com
destaque aos trabalhos de Pierre Lévy (1996). Bster expfe sua preocupacdo em
desmistificar a relacdo que haveria entre o vireual real. Segundo o autor, o virtual € um
complexo probleméatico, enquanto o potencial é unjuco de possiveis que aguardam por
sua realizacdo. O autor aponta ainda que existecema confusdo na andlise do real e do
virtual. O real é costumeiramente entendido coma@ wietuacdo material, uma presenca
tangivel. Ja o virtual é visto como a simples aciséda existéncia. Lévy entende que essa
abordagem é muito restrita e ndo expressa o todeuwsignificado.

Etimologicamente, virtual deriva do termo medidaéiho virtualis, que teria vindo de
virtus, isto €, forga, poténcia. J& na filosofia esca@lasto virtual seria 0 que existe em
poténcia, ndo em ato. Por exemplo, a arvore estéepte virtualmente na semente. Ja
Aristoteles, na filosofia antiga, dentro de suaacdwbre metafisica fala em Ato e Poténcia. “a
semente €, em ato, semente, mas contém em poaédiciare”. E preciso, porém, distinguir o
possivel do virtual. O possivel é aquilo que ja esimpletamente constituido, mas permanece
no limbo. Isto é, sera realizado se ndo houverferéncia. Desta forma, € exatamente como o
real, so lhe faltando a existéncia. Dentro desteecto, 0 virtual ndo € uma oposicao ao real,
mas sim ao atual. Virtualidade e atualidade seeatdo duas maneiras diferentes de ser. O
virtual seria um complexo problematico, um né dedéncias, de forcas e coercdes
acompanhando situagdes, acontecimentos, objetoisdades. Seria 0 movimento inverso da
atualizacao.



Ja a atualizagdo precisa ser entendida como unegsoale criagdo, a invencdo de
uma forma derivada de configuracdo dinamica deaseldrcas e finalidades. Portanto, a
atualizacdo ndo é apenas uma realizacdo de unv@lpssii escolha entre um conjunto
predeterminado. E "uma producéo de qualidades nawas transformacdo das idéias, um
verdadeiro devir que alimenta de volta o virtuadvi (2006, p. 17). Sendo assim, nao se
pode também confundir o atual com o real, que éoaréncia de um estado predefinido. A
realizagdo €, assim, uma selecdo de possiveistpretiegados e definidos. Se o possivel é
uma forma, uma estrutura ou uma reserva, a reabzhe confere "matéria”.

Se o real se assemelha ao possivel, o atual emseauarece com o virtual. Porém,
responde a ele. Enquanto o virtual € uma probleagio, o atual € a sua solucdo. O virtual
nao pode ser confundido com uma desrealizacdo, pemanto, com a passagem do real para
um conjunto de possiveis. Também ndo podemos pens@no um desaparecimento no
ilusério ou uma desmaterializagdo. Ao contraripreciso entender que a virtualizagdo € um
dos principais elementos da criacdo de realidadedefos entendé-la como uma
"dessubstanciagéo”.

Outra definicdo comum do virtual é que ele se tgaum fendmeno que ndo esta
preso a lugar nenhum. Na verdade, isto ocorre camdg frequéncia. Na maioria dos casos,
o virtual ndo estd presente. Porém, o virtual, recgsso de criagdo do real, ndo precisa
necessariamente de um lugar, de estar presentecpanpor tal processo. Sobre essa
desterritorializacdo, Lévy (1996, p. 20) cita coexemplo as comunidades virtuais que,
mesmo ndo compartilhando nenhum espaco geografinar, criam convivios reais.

Deste modo, a virtualizacdo nos traz novas relagiasque a unidade de tempo esté
dissociada da unidade de lugar e continuidade @le, apesar da duracdo descontinua. Porém,
ndo podemos, erroneamente, entender o virtual domaginario, tendo em vista que ele
produz efeitos. Lévy (1996, p. 137-138) conclui tueeal, a substancia, a coisa, subsiste ou
resiste. O possivel contém formas ndo manifesiada aadormecidas: ocultas no interior,
essas determinacdes insistem. O virtual (...) s &, sua esséncia esta na saida: ele existe.
Enfim, manifestagcdo de um acontecimento, o atuaitace, sua operacao € a ocorréncia”.

De acordo com Lévy, no que se refere a informaticeexecucdo logica de um
programa se refere ao par possivel/real. Ja agéerde humanos com sistemas informaticos
relaciona-se com a dialética do virtual e do ataajual utilizamos neste estudo. A seguir,

mais um exemplo que pode esclarecer esses processos



Estou escrevendo em meu computador com o auxiliourde programa de
processamento de texto. Sob o aspecto puramentgnimecuma dialética do
potencial e do real esta operando, pois, de um &possibilidades do programa e
da maquina se realizam e um texto é apresentadedlen) na tela, resultante de
toda uma série de codifica¢Bes e traducbes bemndeszlas. De outro lado, a
energia elétrica potencializa a maquina e eu pithrne o texto, cuja releitura
modifica em troca o espaco virtual de significag@oqual ele responde (o que
constitui um virtualizacao). (LEVY, 1996, p. 142).

Voltando a nossa discusséo, vivemos hoje a formdgdon novo ambiente midiatico.
As distancias estdo cada vez mais virtuais e asxé@s em rede sdo permanentes. Este
contexto proporciona uma revolugdo impactante nalande relacionamento dos seres
humanos com a comunicacdo, com conseqiéncias ir@a@l para a forma como as
sociedades vivem e se organizam. Todas as ac¢Oesacides, formas de trabalho,
relacionamentos, transportes, organizagdes e tsdoagansformados.

E importante destacar aqui que a virtualizagio pré@gsume que as pessoas estdo se
comunicando por interfaces de computadores pesdeaizmneira estatica. Desde o inicio da
humanidade, a necessidade de mobilidade esta ira@iz ser humano. O desenvolvimento
das tecnologias de Internet e telefonia e o adveat®V digital proporcionaram a liberagao
dos fios que, até entdo, serviam de cordfes umisilitos usuarios com os computadores,
possibilitando uma maneira nova de comunicacaorePledvy (1994, p. 147) mostra que
acontece uma “(...) amplificacéo das funcdes co@sit porque as pessoas se relacionam nao
com uma maquina simplesmente: o processo é decsimbi

A multiplicacdo de aparelhos com varias funcBe®riporadas estd cada vez mais
acentuada, o que leva a novos usos e combinac@esmadinadas originalmente. Estes
aparelhos traduzem a possibilidade de conexaoiseted de tempo e espaco.

Diante deste quadro, em que aparelhos conectadmspaoham as pessoas em
gualquer lugar, temos um novo cenario de conveigéde midia. O fenbmeno desta
convergéncia é ainda muito recente e, por issodefigicdo ainda ndo esta bem amadurecida.
Pellanda (2004, p. 6) propde que “a convergéncianitkas se da quando em um mesmo
ambiente estdo presentes elementos da linguagatnadeou mais midias interligadas pelo
conteudo”.

Deste modo, é possivel navegar em paginas da entdracar informacdes, assistir
TV, ouvir r&dio, tudo em tempo real. A forma deenatgdo com o contetdo ndo é somente por
intermédio de textos e fotos. Ja se pode contar &odio, videos e graficos animados

convergindo linguagens em uma nova grande midia.



Ja é possivel ter um computador conectado ao cetple esta no bolso da calga,
conectado a um pequeno fone de ouvido, que essb preorelna. Com isso a
simbiose homem maquina que possivelmente leva attamsparéncia do uso de
dispositivos comunicacionais moveis ja pode estemds utilizada sem que
ninguém se dé conta, num processo semelhante adeusm 6culos ou de um
relégio. Pellanda (2004, p. 4)

Nesta nova cultura de convergéncia, velhas e now@has colidem, a midia
corporativa e midia alternativa se cruzam, o pattemprodutor e o poder do consumidor

interagem de maneiras imprevisiveis. Jenkins (2028, definiu este fendmeno como:

Fluxo de contelidos através de mdltiplos suporteiatigos, a cooperacao entre
multiplos mercados midiaticos e ao comportamentgratdrio dos publicos dos
meios de comunicagéo, que vao a quase qualquergrarbusca de experiéncia de
entretenimento que desejam. Convergéncia € umarpalme consegue definir
transformacdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, aistle sociais, dependendo de
guem esta falando.

Com a crescente expansdo deste fendbmeno, poderses/abuma midia invisivel.
Por estar em todas as partes, passa a ser deggpemeino midia, criando um novo ambiente
de comunicacdo. Nesta realidade encontramos, algrzdo, a informacéo onipresente.

A mobilidade possui o poder de manter as pessoageem estejam elas onde

estiverem. No inicio desta década, Costa (20024 )ja colocava:

(...) parece que o inicio do século 21 estad preparantta mutacdo na maneira
gue as pessoas se comunicam. Se olharmos par&caadicerta, serd possivel
detectar os primeiros sinais de comunidades viiyaé se distanciam dos desktops
e saem do ciberespaco. E a chegada dos sem figséh@a desses novos grupos
tem um nome: mobilidade. Eles se conectam pororebst celulares, palmtops ou
pequenos radiotransmissores de curto alcance.sSdartéteis. O essencial é poder
estar ‘sempre’ ligado em qualquer lugar.

Este € um sinal de que o virtual pode potencializanundo atual. Antes tinhamos
uma ponte entre o virtual e o atual. Hoje, ha aipdslade do individuo estar envolto durante
a vida atual em um ambiente de midias conectadestallorma, a rede quebra a fronteira
rigida que existia entre o atual e o virtual eraltes formas de interacdo. As experiéncias da
realidade virtual afetam a vida atual, alterand® fatma geral, a relagdo entre o virtual e o
atual, conforme figura 1, baseada em Lévy (199%landa (2003).
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Figura 1

Com efeito, a compreensao do ambiente virtual, isbedo cada vez mais no atual
através das tecnologias, exige um novo olhar s@breelacdo entre estes elementos.
Precisamos olhar por varios angulos a relacdo efgreentos que, até entdo, tinham limites
rigidos. A internet em todo lugar € muito mais de guma facilidade do cotidiano, ou uma
onda de oportunidades comerciais; ela tem a p@iletade de mudar conceitos estabelecidos
pela rede até esse ponto historico. A convergéentee 0os meios altera a demanda da
mensagem de acordo com a necessidade de expid&sas0 0 emissor, mas o receptor passa
a escolher e interagir com as midias que maisdheé&m, tornando-se também autor.

Desta forma, € possivel constatar o nascimentona® nova linguagem resultante
desta fusdo de midias tradicionais. As mensagessapaa ser narradas de acordo com a
linguagem e o tempo necessario para sua compredbsanisto, tiramos nosso foco do meio
e 0 transportamos para a mensagem, pois 0 mei@ pasenstituir-se na forma de um
ambiente midiatico transparente que suporta vangsagens.

O que importa entdo, neste contexto, € principaienen mensagem. “No mundo
digital 0 meio ndo é a mensagem: € uma das formaslp assume. Uma mensagem pode
apresentar varios formatos derivando automaticaanetds mesmos dados”, afirma
Negroponte (1995, p. 73).

O mais importante deste processo €, que a conv@agémio ocorre por meio de
aparelhos, por mais sofisticados que venham &sta.nova cultura ocorre dentro do cérebro

dos individuos e em suas interacdes sociais.
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Vemos nascer um novo paradigma. A revolucdo digbal anos 90 presumia que as
novas midias substituiriam as antigas, mas o goentérmamos na emergéncia da convergéncia
séo antigas e novas midias interagindo de forndes a2z mais complexas.

O processo de convergéncia esta tornando as frasitre os meios de comunicagéo
imprecisas. Desta forma, a relacdo um a um quéaristre um meio de comunicacao e seu
uso esté se corroendo. As midias antigas sdo daggaconviver com as midias emergentes.
Os meios de comunicagdo s&o muito mais que sistdmatistribuicdo e tecnologia, sao
sistemas culturais, construidos sobre protocolas eppressam uma grande variedade de
relacdes sociais, econdmicas e materiais. Assgonaergéncia de midia € muito mais do que
uma mudanca tecnoldgica, ela altera a relacdo dstmeologias existentes, industrias,
mercados, géneros e publicos.

A convergéncia vai além de uma mudanca tecnologiearepresenta uma mudanca
no modo como encaramos nhossas relacdes com asméhdo implicacdes no modo como
aprendemos, trabalhamos, participamos do procesbticp e nos relacionamos com as
outras pessoas.

A convergéncia refere-se a um processo, ndo haanto dinal. Estamos vendo a
emergéncia de um novo paradigma que afetara prafoexte nossas relacbes sociais,

politicas e culturais.

4. Convergéncia dos meios: uma participacdo possive

Conforme vimos, o ambiente digital expande o aleaaca esfera da acdo das
atividades dos individuos. Hoje, o fendmeno da egg@ncia € a maior expressao desta
complexidade comunicacional. Ele permite a criag® um sistema de significados e
interatividade baseado na liberdade de producae® éudca de informacdo. Os sujeitos
podem, facilmente, se expressarem, se comunica@iarem redes de sociabilidade atravées
dela.

Esse novo territdrio representa uma novidade navaf® de relacdes e interacdes
sociais. Gera formas de relagbes com codigos etests proprios, ndo necessariamente
inéditos, mas uma adaptacdo de formas conhecidsscifbilidade as condi¢cdes de tempo e
espaco virtuais.

A atual diversificagdo dos canais é importante pergxpande o conjunto de vozes
gue podem ser ouvidas, mudando assim, a naturedebadbe.

Se informagcdo € poder, entdo a nova tecnologia,teprecondi¢cdes de distribuir
informacdo de forma justa e possibilita também gsendividuos sejam produtores desta
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informacdo, estd realmente distribuindo poder. @ep@sta se deslocando de um governo de
cima para baixo, para um novo paradigma, distribdigimocraticamente e compartilhado por
todos.

Desta forma, podemos pensar de forma otimista qoensergéncia possibilitard a
construcdo de uma esfera publica no ciberespaco.

Habermas (1962) demonstra que uma parcela imperthis conquistas e liberdades
que desfrutamos hoje se deveu a formacdo de ursaaegfiblica, em que sujeitos, em
principio livres, se reuniam para discutir e debibesobre seus interesses comuns.
Transferindo para a atualidade, a economia de mercdaou em seus primérdios um espaco
publico sustentado pela circulacdo de midia impregse permitiu & burguesia desenvolver
uma consciéncia critica em relagdo as autoridadekcionais, encarnadas no estado e na
Igreja. Entretanto, a expansédo do aparelho de &stado poder econémico, ocorrida no
século XX, rompeu com o fragil equilibrio em quessstentava essa forma de sociabilidade,
transformando o papel da midia ao mesmo tempo emnsupibase tecnoldgica. Desta forma, a
esfera publica passou a ser colonizada pelo cossuwmpromovido pelos interesses de
mercado. A figura do cidadao passou a ser a figoreonsumidor e do contribuinte. Assim, a
midia passou a ser empregada a servi¢o da razsiati e a politica converteu-se em objeto
de espetaculo.

A comercializacdo da comunicacdo de massa altercarder da esfera publica de
maneira fundamental: o que tinha sido, numa épguddrum privilegiado de debate racional
critico, se transformou em mais um campo de constuttaral. Nas palavras de Thompson
(2007, p.148) “A comercializacdo da comunicacaondssa destruiu, progressivamente, seu
carater como um meio da esfera publica, pois cecmiat dos jornais e dos outros produtos foi
despolitizado, personalizado e transformado emesénsalismo”.

Analisando alguns estudos de Habermas, Thompsdy)2®loca que, no nivel da
politica nacional e internacional, e nos niveisesigpes onde o0 poder é exercido em
organizagdes civis e comerciais de grande escaldicé ver como a idéia de formacéo de
opinido participativa poderia ser implementada @memwa significativa. No inicio dos anos
90, quando foi feita essa analise, Thompson prgpéshum mundo em que ha ampla escala e
complexidade dos processos de tomada de decisddéiaa original da esfera publica,
enquanto ligada a nocdo de formacdo de opinido afeeina participativa, € de importancia
limitada.

Aproveitando este viés deixado por Thompson, nargéneia do novo paradigma,

podemos pensar sim, por um prisma mais humanigarmenos tecnocrata, como um meio
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pelo qual a humanidade tem buscado se reconeatgigoomesma, através da gestdo de
novas formas de comunicacao, sociabilidade e remagio de uma esfera publica virtual.

Turkley (1997, p. 23) nos propde o seguinte queatieento: “Ela (comunicacao
mediada por computadores) satisfara nossas neagsside conexao e participacéo social ou
minara ainda mais os frageis relacionamentos?” géestdo representa uma problematica
fundamental diante do paradoxo de uma sociedad@ ced mais fragmentada e
desinteressada com as coisas de ordem publicdelparante a proliferacdo cada vez maior
de mecanismos tecnoldgicos a favor da comunicacéo.

Na cultura da convergéncia, ao invés vez de falaresprodutores e consumidores de
midia como ocupantes de papéis separados, podeomsidera-los como participantes
interagindo de acordo com um novo conjunto de Begla convergéncia envolve uma
transformacao tanto na forma de produzir quantofonmma de consumir os meios de
comunicacdo. Desta forma, a convergéncia corparatigexiste com a convergéncia
alternativa.

O ciberespaco possibilita um espaco para que mosrntms mais livres, envolvidos e
bem informados. O que muda é que amadores consdgserin suas imagens e pensamentos
no processo politico e, qualquer integracdo créscentre politica, cultura popular e vida
cotidiana ajuda a mobilizar os individuos a peesaruma cidadania democratica como estilo
de vida. Ha a possibilidade da entrega dos meioproéucdo, que € a logica do acesso
publico. Neste processo, 0 mondlogo do transmiseorespectador agradecido tende a
desaparecer.

A cultura da convergéncia estd provocando congaafteracbes na midia e
expandindo as oportunidades para 0s grupos alk@satagirem aos meios de comunicagao
de massa. Este poder de participacdo deve semdiaglo a reciclagem, mudanca e expanséo
destes meios, adicionando maior diversidade deopdatvista, e ndo a destruir a cultura
comercial.

A velha midia esta se tornando mais rapida, maisparente e mais interativa. Como
coloca Jenkins (2008, p. 310):

A convergéncia ndo depende de qualquer mecanisrdstibuicdo especifico. A
convergéncia representa uma mudanca de paradigmm -deslocamento de
conteudo midiatico especifico em dire¢do a um cafdejue flui por varios canais,
em relagdo a uma elevada interdependéncia de aistel® comunicacdo, em
direcdo a multiplos modos de acesso a conteddaatings e em direcdo a relagdes
cada vez mais complexas entre a midia corporatigacima para baixo, e da
cultura participativa, de baixo para cima.
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A midia alternativa diversifica e a midia de radfiegBio amplifica. Por este motivo
faz-se necessaria uma preocupacao do fluxo enthesess

E muito provavel que a midia comercial vai monit@snovas idéias e que, pontos de
vista alternativos, surjam no ambiente digital, gurando conteldos que possa cooptar e
circular. Como aponta Jenkins (2008, p. 277):

Em algum ponto, claro, havera convergéncia. Umaacdma tela. Vocé vai
checar os emails, fazer comprar e verificar a léiseu filho na mesma tela. Este
talvez seja 0 momento mais perigoso para o movindetmocratico que esta
desabrochando — 0 momento em que as corporacdeseunciantes ameagaréao
cooptar e corroer a ética democratica on line. t@rdutalvez dependa do que ira
exercer maior dominio sobre essa caixa: as regraslba radiodifuséo ou o poder
popular da internet.

Neste ambiente onde velhas e novas midias colidédig alternativa e corporativa se
cruzam, o poder do produtor e o poder do consunmdanteragir de maneira imprevisivel. O
discurso da reforma midiatica costuma ignorar aptexidade da relacdo do publico com a
cultura popular, ficando ao lado dos que se opdeuma cultura mais diversificada e
participativa.

E fato de que o ciberespaco representa uma noviged®rmas possiveis de relagéo e
interacdo. Mas, de acordo com Santos (2005, p'‘A8)conclusdes postulam a tese de que a
Internet representaria de fato uma inovacao sqmiapiciando inclusive a constru¢ao de uma
esfera publica virtual, carece ainda, ao meu vercahsisténcia e evidencias empiricas”. E
acrescenta: “Nao é exatamente a esfera public&staesendo incrementada nesse processo,
uma vez que a percep¢do do outro — presente nesi@o — € um artificio utilizado mais
para a exclusdo do que para a incluséao”.

De acordo com Santos (2005), este novo espacod@apresentado muito mais como
um mosaico de distintas comunidades que ignoraxisééacia de outras comunidades, do
gue como um espaco de compartilhamento e orgaoizdgéasta forma, as interacoes
mediadas estdo muito distantes da visdo otimisteodatrucdo de esferas publicas virtuais.
As comunidades no ciberespagco representam um mom@@t comunicagdo com 0S
semelhantes e ndo com o distinto.

Viver em comunidade é algo implicito e totalmertedicionante ao ser humano. As
comunidades se afirmam e sdo possiveis na medidperha a percepcdo do eu e do outro,
isto é, da individualidade e da pluralidade. Porésta percep¢do ndo esta direcionada a
integracdo. Ainda citando Santos (2005, p. 43) te @sta por detrds da construgcdo de
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comunidades virtuais no ciberespaco € precisamentéentativa da exclusdo e da
diferenciagéo, na medida em que as comunidadedev@mn ser violadas por intrusos”.

Estamos num importante momento de transicdo, emagjaatigas regras estao abertas
a mudancas e somos obrigados a renegociar nodsgdee Estamos preparados para
expandir a participagdo ou propensos a conformaoseas antigas relacdes com as midias?

Precisamos focar nas mudangas em sistemas de @ag@mie normas culturais, que
devem ser compreendidas por meio de ferramentagmentes do estudo das midias e da
cultura popular. Assim que comecarmos a falar emicgEacao, a énfase se deslocaré para os
protocolos e praticas culturais.

A énfase deve ser dada na expanséo das possiedidedutilizar a midia para nossos
préprios fins. Precisamos enfrentar os protocodasass, culturais e politicos que existem em
torno da tecnologia e definir como utiliza-la. Egseler emergente de participar serve como
um vigoroso corretivo as tradicionais fontes degupdmbora elas também procurem usa-la
para seus proéprios fins.

Podemos afirmar que este novo meio propicia novasds de sociabilidade. Tais
recursos tecnoldgicos ganharam o encargo de prongowernar mais agil aquilo que nos
define como seres humanos: a comunicacdo. Magdedigste cenario, a grande pergunta é:
0S sujeitos estdo prontos para expandir a parti&pau propensos a conformar-se com as
antigas relagfes, apenas através de um novo espago?

A convergéncia ndo é um ponto final, € o inicio uda processo. Estamos ainda
aprendendo a exercer este poder e iniciando aplata definir em que condigcdes nossa
participacdo sera permitida.

Precisamos lutar pelo nosso direito de participalp acesso a informacdo e pelo
poder de moldar os processos democraticos. Temibs anaprender.
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