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Resumo: A Teoria da Convergéncia (TC) ndo € umnéssiovo nos meios de comunicacao.
Ela ja é vista até como uma alternativa para gpeder, na area da comunicacdo, possa se
colocar na mao de quem consome a midia. O focdosaieio e se volta para a mensagem, e
na mensagem se pergunta sobre quem a constréi.tfags¢ho tem como tema central a
Teoria da Convergéncia como uma das ferramentpsodaicdo da democratizagdo dos meios
de comunicacdo. Analisa as manifestacdes cultarasspraticas educativas, definindo a nova
estrutura da midia, centrando o olhar na Teori&adavergéncia, e em suas trés principais
acepcOes. A partir dai, ressalta a idéia de Mid@abcomo conseqiiéncia da TC e como um
caminho para uma democratizagdo das comunica¢@ssin® o conceito de democracia a
partir da concepcdo de Herbert de Souza, o Betinbomy seus cinco principios de uma
democracia verdadeira. Finaliza fazendo considesag@erca da visdo revolucionaria pela
qual a Midia Social, como consequéncia da TC, gessibilidades da realizacdo de uma
verdadeira democracia no espaco cibernético.

Palavras—chaves: manifestacdes culturais, préatasativas, Teoria da Convergéncia, Midia
Social, democracia.

Introducao

O Mutirdo da Comunicacdo da Ameérica Latina e Calfiae uma proposta de
dialogarmos sobre comunicacdo para construirmos smegedade comprometida com a
justica, a liberdade e a paz. Fala de termos ctmsceiprincipios fortes, essenciais para uma
vida mais digna. Mas o que comunicagcdo tem a ven qagstica, liberdade e paz?
Comunicagéo vai além do ato de falar, de convessaomunicacéo transforma, é a base das
relagbes humanas. E a midia, como comunicagéo fuedamental importancia na nossa
sociedade, ela influencia na construcdo da reaidakh determina o que € correto e o que €
errado, postula as discussOes a serem feitas iiacot e ainda se configura como um novo
personagem das nossas relacdes. Ou seja, conssatiedade. Sendo assim, para nos
propomos a dialogar a respeito de um novo paradigsciedade, uma sociedade permeada
por uma relagéo fraterna e de solidariedade estRitos, € necessario pensarmos sobre a
midia, sobre os meios de comunicacao. Dito issngseuma proposta a fazer. Esse trabalho
propde que possamos pensar juntos em maneiraspieniar a democracia nos meios de
comunicacdo, fomentar uma midia mais democrétieatin®os da premissa de que na

democracia se baseia a luta pela transformacaméreade que a democracia € o inicio de



todas as coisas, a pedra angular de uma sociadkstde Dito isso, propomos uma ferramenta
para a democratizagdo dos meios de comunica¢amorada Convergéncia.

A TC ndo é um assunto novo nos meios de comunic&gjdahega até mesmo a ser
vista como uma alternativa para que o poder passalecar na mdo de quem consome a
midia. O foco sai do meio e se volta para a memsagena mensagem se pergunta quem
deverd ser o autor dessa mensagem. Nessa acepdd® aanensagem seria o centro da
atencdo. Como determinar o0 meio pela qual o contdésle ser transmitido? Para tal tarefa
devemos conhecer a mensagem, conhecer os fainkyrasacdes, as definicdes e as histérias
gue nos propomos contar. O sujeito compreende mellomensagens quando lhe déao
informacodes de qualidade e em quantidade a regpeddo Quanto mais informacdes o sujeito
possui, mais conclusdes ele pode tirar a respaitnahsagem, assim a compreendera melhor.
O acumulo de diferentes pontos de vista leva ateugeconstruir o seu proprio fio condutor
gque o ajuda a compreender aquilo que Ihe interés@asmitir. Nisso, a Teoria da
Convergéncia surge como alternativa para termopodigeis grandes quantidades de
informacdes, pois ela oferece a possibilidade deillga a informacdo, promovendo a
importancia da variedade de pontos de vista acdecanensagem. Portanto, esse novo
paradigma na midia proporciona um espaco amploades] um espaco para a busca de
saberes socialmente construidos e partilhados.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasill888, no Artigo 221, ressalta os
principios que devem seguir e quais mensagens desewalorizadas:

“A producao e a programacédo das emissoras de eadio
televis@o atenderao aos seguintes principios:

I- preferéncia a finalidades educativas, artisticas
culturais e informativas;

II- promocéo da cultura nacional e regional e asina
producéo independente que objetive sua divulgagao;
Ill- Regionalizacdo da producao cultural, artistiea
jornalistica, conforme percentuais estabelecidogeem

IV- Respeito aos valores éticos e sociais da pesstza
familia.” (Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, 1988

A Constituicdo ndo fala a respeito da Internetn(ppial espaco da TC), porque ha 21
anos a realidade da rede mundial de comunicacamerpletamente diferente do que é hoje.



Mas podemos supor que o0s tipos de mensagem queraeinveicula deve também ser os
mesmos que a Constituicdo determina para radie\es&o.

Sendo assim, a nossa propria Constituicdo, qué& sedundamentar em uma forma
de governo democratica e justa, propde que os ipiasc fundamentais dos meios de
comunicacdo sejam: a promocdo da cultura brasileir@ carter educativo de sua
programacdao. Ou seja, eles devem ser um espaco rpangagens com énfase nas
manifestagcfes culturais e nas praticas educaf@santo, encontramos uma resposta para a
pergunta de como conhecer as mensagens que detrmmemitir: devemos partir da légica
de que elas sdo exemplos de valorizagdo da cuétuda educagdo. Uma sociedade
democrética, que em sua lei maior reflete acerdandartancia dessas duas instancias, deve
possuir meios de comunicagdo que sejam cultivadaolrenistrados de maneira democratica.
E o que seria a democratizagdo dos meios de coapdm®@ Propomos que a democracia que
deveria ser compreendida e atuada pelos meiosrdenemacao poderia ser a concepgao de
democracia de Betinho, que é aquela que melharcsexa a luz da promocgao de uma cultura
solidéria, na constru¢do de uma sociedade mags. jD&mocracia para o sociélogo s existe
se proteger e incentivar cinco principios essesicifiberdade, participacdo, diversidade,
solidariedade e igualdade.

Buscamos percorrer o seguinte fio condutor: 1) rid@fdbs os termos que usamos ao
discutir as manifestacdes culturais e praticas atas. 2) Apos, definimos a nova estrutura
da midia, centrando o olhar nas diferentes acepd®d&%C, e em como ela propde um fazer
coletivo da comunicagdo. 3) A partir dai, ressaiteana idéia de Midia Social como
consequéncia da TC e como um caminho para uma datizacdo das comunicacdes; é
nesse momento do texto que exploramos a idéiasiktéecia. 4) Em todo esse artigo falamos
em democracia, conforme a concepg¢édo de Betinho, agas explicitamos 0s seus cinco
principios de uma democracia verdadeira. 5) Comclsj entdo, discutindo a visdo
revolucionaria pela qual a Midia Social, como cofiéncia da TC, gera possibilidades da

realizacdo de uma verdadeira democracia no esjizEmético.

1) Sobre manifestagfes culturais e praticas edasati



ManifestacOes culturais sao acoes que podem destaida de sujeitos, e podem ser
atos politicos, com a intencdo de promover relagdeés humanizadoras; seriam as
expressdes de um povo, o povo falando de si, nmoira que vem. Fomentar a cultura de
uma nacédo, de uma regido ou de um grupo de sugeitmsa praxis por si S6 emancipatoria.
Quando damos a possibilidade aos sujeitos de serscamem e se verem no espelho que eles
mesmos construiram, podemos leva-los a questiogaticgs, questionar valores, em prol de
uma busca constante de uma sociedade melhor. Naormp®r ser a mais tecnologicamente
desenvolvida, por ser a mais rica, a mais compatiMas melhor por ser uma sociedade que
tem como objetivo uma cultura de solidariedade, @gmstica, visando a construcéo de
sujeitos dignos.

E nesse contexto, o que sdo as praticas educakgas?rabalho pressupde um educar
segundo a pedagogia da autonomia de Paulo Frereue educar seria fazer a pergunta,
seria colocar o foco no educando, fazer com quéeelea possibilidade de tomar a historia
em suas maos e modifica-la. Para Guareschi (20024), “a etimologia da palavra
‘educacéao’, que vem do latim, significaguer dizer ‘de dentro para fora'deiceresignifica
‘conduzir, trazer™, ou seja, educar é facilitapmcesso do préprio sujeito de trazer para fora,
respostas e percepcdes que estdo dentro dele.dResgae podem nado ser corretas, mas sao
aquelas que o sujeito pode encontrar. Portantdoicoa o autor, o papel do educando seria
entdo de “ser sujeito do seu proprio aprendizado;émais um objeto”. Guareschi (2005, p.
23) mostra que essa maneira de ver a educacédo, deatducar faz parte de um modelo
dialogal (libertador) de ensino, e a préatica, nessmlelo, “supde pessoas singulares,
irrepetiveis, Unicas”. Sujeitos com as rédeas das gidas nas maos.

Sendo essa a pratica que defendemos como uma edéerdacdo, que sé pode ser
feita na experiéncia, julgamos que a Teoria da €méncia € um dos ambientes ideais para a
efetivacdo de um processo de educacdo, no qugebosdeve procurar, investigar, buscar
razbes (GUARESCHI, 2005). Nesse espaco ele tepomiigel a seu alcance inUmeras
informacBes sobre os mais diversos assuntos esvargares de didlogo, de troca e de
participacdo. Participacdo que também € forca @régdforgca que promove a cultura, que
incentiva manifestagdes culturais, como um ato dpoeleramento. Para se compreender
melhor essa idéia, essa defesa da TC como espeg@raéicas educativas, vamos, a seguir,
esclarecer o que é Teoria da Convergéncia e gsgl papel na cultura.



2) Teoria da Convergéncia como ferramenta parafestacdes culturais

O que decide o futuro de um pais, seu destino¢aeinho, seu horizonte, é a cultura.
As formas com que nos comunicamos, transmitimo®mha&cimento, é parte crucial da
cultura. Buscar expressar-se em palavras, como iraade fazer politica, de viver nas
relacdes cotidianas dentro de uma ética, geraporde cultura que sustenta o valor da vida,
o valor do sujeito como cidadao. Pensar em cutera promover a humanidade nos sujeitos,
conscientizar neles o poder de suas escolhas, rdeulfr opinides, declarar idéias, de
produzir definigbes. Incentivar a cultura gera uelucdo na reflexdo do mundo que nos
rodeia. Instigar a fome pelo saber é o ato de fapmrgunta. E o ato de educar. E que melhor
maneira de educar do que colocar nas maos doocssjdisidios para responder as perguntas?
Propiciar ao sujeito os mais variados saberesa gerssibilidade de procurar as informacgdes
gue deseja, de que necessita para, a partir dassa, lfazer uma analise propria que gere
novas informagdes, novas conclusdes, novas revesu¢d educador e os ambientes culturais
devem ser facilitadores do processo.

No mundo contemporéneo, essas informacdes, esdesdies do saber, estédo
expostos em um espaco virtual, em uma rede demafgies: o Espaco Cibernético. Ele esta
disponivel na Internet, na rede mundial de comgdies. As varias acepc¢des da TC podem se
constituir em excelentes formas de se entenderesgs€o cibernético, de pensa-lo como uma
ferramenta de compreensdo da comunicagdo dindmicpartcipativa que esta se
estabelecendo nos dias de hoje.

Pudemos distinguir ao menos trés acepc¢bes, quemsplamentam, de Teorias da
Convergéncia. A primeira designa a possibilidadé&alesr varios meios de comunicagdo em
um soO aparelho. Ja a segunda afirma que “convagjéwem ressaltar a possibilidade de
transmissdo de um mesmo fato a partir de muitgsdigens possiveis. A terceira, que é a que
mais nos interessa aqui, e que € discutida poinke(®008), discute a possibilidade, nos dias
de hoje, devido ao desenvolvimento das novas tegiasl, de os ouvintes, ou telespectadores,
de um meio eletrénico, poderem participar na pedproducdo do conteddo da comunicagao:
todos se tornam autores. Vamos, a partir de atgntar esclarecer e detalhar essas diferentes
acepcoes da Teoria da Convergéncia.



A convergéncia, em sua primeira acep¢do, como psocde interacdo de midias cria
conexdes, trocas e sobreposicOes entre computadtelesomunicacdes e 0sS meios
tradicionais de comunicacdo. Pellanda (2003) dasiae ja temos unidades moveis, como
por exemplo, o aparelho celular, para suportarreargéncia de midias. Isso se da quando
unimos em um mesmo aparelho as funcdes de esrita; e executar audio, video e o
recebimento e captacdo de imagens, a0 mesmo tempque essa ferramenta estd em
conexdo sem fio com a Internet. Assim, a informguéde estar disponivel diariamente, em
todo lugar a toda hora, gerando um potencial gegaat para a criagdo de demonstragoes
culturais. Ja que o acesso ao material criativd diponivel constantemente, atuando no
sujeito de forma direta, formando uma transformagdanidia, tornando a midia em algo
“invisivel”.

A midia passa a assumir, desse modo, uma caréiceetigvisivel”, onipresente, que
age no sujeito continuamente. Por estar em todpargss, ela passa despercebida e comecga a
criar um novo ambiente de comunicacdo. A Interoelepmanter as pessoas conectadas onde
elas quiserem, estiltalways on”, sem descanso ou desligamento (PELLANDA, 2003). A
midia esta sempre no bolso, esperando para sexadeesacessando o sujeito, fazendo parte
dele. Nesse contexto, perde-se o corddo umbilimald 6 computador pessoal. Por haver a
conexdo sem fio, o aparelho se torna um “apéndioei, 6rgdo do corpo, acoplado
constantemente no corpo, na mente e no amago divosuellanda (2005) reflete sobre a
rede que se forma devido a uma conexdo sem fioacémternet, por estarem os pontos de
ligacdo soltos no espaco fisico. Portanto, a redetante, possui diversos formatos ao longo
das relacdes ali estabelecidas.

Essa idéia de mobilidade é o cerne para a com@eales uma midia em constante
interacdo com o ser, jA que em qualquer lugar paders conectar com pontos distantes,
com noticias de outros continentes. Em qualquearlymudemos ser senhores do nosso
aprendizado. Desse modo, a idéia que “educar € \gamha componentes importantissimos,
pois além da experiéncia cotidiana, pudemos tessacémediato as informacdes que
subsidiem nossas duvidas, que clareiem os nossestianamentos. Ser educando é ser
investigador.

Ja a segunda acepcdo mostra que esses difereribssdmaecomunicar a mensagem
dao a ela destaque e importancia na comunicacgon&e Negroponte (1999), a mensagem



pode apresentar varios formatos derivando autoamaéiote dos mesmos dados. O foco na
mensagem é 0 que importa e 0 que acentua a sedefid@gdo da teoria: ela ressalta a
compreensao multifacetada dos fatos. Conformeri®&ll§2004), a convergéncia de midias se
da quando em um mesmo ambiente estdo presentesnédsnde linguagem de duas ou mais
midias interligadas pelo conteudo. Esses diferantggs de comunicar a mensagem déo a ela
destaque e importancia na comunicacao. Assim, esgexto, nasce a idéia de que o meio
perde a posicao de ator principal, cedendo o jelca a mensagem em si.

Portanto, a mensagem determina a forma em quéraasinitida. Quando se pretende
transmitir algum acontecimento, o interessantensarequal € a linguagem adequada para o
fato. A escolha da linguagem para a transmiss@é@aseia na melhor maneira para se repassar
a noticia. A mensagem pode ser desde uma propagamaanoticia sobre um acidente de
carro, ou até sobre movimentos e lutas sociai®sagé solidariedade, campanhas politicas e
apresentacdes artisticas. O conteudo € o que taimdear a maneira de se repassar a
mensagem, a melhor maneira de compreender a infaomzara que ela suscite uma reflexao
por parte do receptor.

Essa reflexdo gera um lugar para pensarmos ouirasa$ de midia, diferente da
relacdo transmissdo-recepcao, linear, estaticquEgae entra uma terceira concepgéo de TC.
Nesse contexto, 0 que ndo podemos ou ndo sabem®ssfazinhos, agora podemos fazer
coletivamente. Para compreender essa nova fornfezeecultura temos que pensar em uma
Convergéncia Participativa, um nome bom para desigos essa pratica na qual os sujeitos
tém papel ativo. Eles criam comunidades de disessddruns, rede de relacionamento que
potencializam assuntos com as mais variadas teasafissas comunidades sdo mantidas pela
producdo mutua e pela troca reciproca de conhetoméiuncionam das mais diversas
maneirascomo mesas redondas ou palestras, o que abretamgade de qualquer sujeito se
manifestar. Fazem-se reunides de pessoas das iverisad localidades, género, orientacao
sexual, escolaridade, capacidade financeira, entroeende producdo de saber, de
conhecimento. Para Pierre Lévy (1994)regido virtual em que ocorrem essas trocas se
denomina de espaco cibernético, um conceito qua@amos referindo. Mas afinal, o que é
esse espaco cibernético?

E um novo espaco de relacbes e funcionamento dimes dmmanas, que se torna
consolidado devido & gama de informacdes dispanived possibilidade de interacbes que



elas constroem dentro de uma conexao a InternefoCoe Lévy (1994), esse espago € uma
instauragdo de uma rede de todas as memorias mtiaatias de todos os computadores.
Todas essas noticias, discussfes e afins estdmatipadas e conectadas com o resto do
mundo, a partir da Internet. Informacdes, segundautor, que se materializam ao se
constituirem como bits de informatica, os quais rswoestruturas desse espaco cibernético.
O objeto formado por moléculas de matéria, queaserds bits, ganha fluidez para as
mensagens e possui possibilidade de uma circulagéo rapida. A convergéncia
participativa € um processo intrinseco ao conakitoomunicagdo em rede.

A Teoria da Convergéncia esta inserida em um ctmtex qual existem varios pontos
de transmissdo e varios de recepcdo, formando edha rAssim, a informacdo ndo é
repassada de maneira linear, e sim de maneiravéraas, multiplicada por varios pontos de
recepcdo, nos quais cada um pode trabalhar também ponto de transmissdo. Nisso, a
relacdo é ativa, em rede, multiplicados os pontosgee todos se relacionam com todos,
gerando uma nova forma de criar. Sendo assim, acespibernético € entendido como
espaco virtual, em que a comunidade conhece ashane conhece seu proprio mundo. Ou
seja, trata-se de um espaco de saber vivo e dioapoés contém infinitas possibilidades,
diversas potencialidades (LEVY, 1994).

Nesse espaco cibernético, nessas comunidades deossses emocionais de um
namero enorme de sujeitos. Segundo Jenkis (20883saovas comunidades sdo difundidas
por sujeitos voluntarios, temporarios e estratégia reguladas através do investimento
emocionais e aprimoramento intelectual de seuscjpamtes. Os membros podem mudar de
um grupo para outro, a medida que mudam seus $sEseles migram para novas areas de
construcdo de saber, participando de mais de ummaridade ao mesmo tempo. Nesses
lugares se supde que cada sujeito tem algo a loointriConforme Jenkis (2008), essa
mobilizacdo de conhecimento e de criacdo gerariga liteligéncia Coletiva, a qual seria a
soma total das informacdes retidas individualmgmies integrantes das comunidades que
podem ser acionadas para tentar resolver problespscificos, ou responder as mais
diversas perguntas. A potencialidade de uma iediga assim se d4 no fato que as questbes
passiveis de resolugdo dentro de uma estruturatdigéncia como essa séo ilimitadas e
profundamente interdisciplinares, deslizam e esgam através de fronteiras e usufruem do

conhecimento dos mais diversos sujeitos.



A Teoria da Convergéncia estd ambientada no esgibemético, o qual destaca-se
por ser um ambiente participativo e no qual ositaigescrevem a sua propria histéria com
ajuda e apoio de comunidades de relacionamentate ®saber. Essa idéia da participacao,
essa criacdo na mao do sujeito, que passa a $#rnmst meios de comunicagao, gera uma
nova concepcgdo de midia: a Midia Social. Portaateeguir vamos tentar desvendar esse

novo conceito de midia.

3) Midia Social: 0 caminho para a democracia.

O espaco cibernético e seus participantes comecaceitar e a proliferar uma nova
forma de midia, a Midia Social. Esse é 0 ambierass gropicio para as praticas de troca, de
participacdo e de didlogo que os sujeitos estatmledentro do espacgo cibernético. Os
sujeitos podem compartilhar experiéncias e dissgarteido, ja que 0 acesso a essas
informacgdes é facilitado pelos aparelhos como dslares, por exemplo, que possibilitam
uma demonstracdo cultural quase instantanea. Resdassim o desejo de expor algo. A
Midia Social € um exemplo concreto da terceira g@epda TC, que fala de uma
convergéncia participativa. Porém, além dessa t&istica principal da Midia Social de estar
no espaco cibernético e ser promovida dentro da de&vemos destacar outras quatro
caracteristicas que fazem com que algo (algiteou comunidade virtual) possa ser, ou nao,
definido como parte integrante dessa Midia Social.

Primeiramente, precisa haver uma comunicacdo emafale conversacao e ndo de
mondlogo. De acordo com Kiso (2007), essa midiae davilitar a discusséo bidirecional,
com pouca ou nenhuma moderacdo do que se expeessEan censura. As expressdes e
opinides expostas nas comunidades ndo devem gadad como questdes valorativas, a nao
ser em caso de agressdo a algum outro particip@ai®o sdo seres humanos formando
idéias, as desavencas podem acontecer, mas pres@aivaseadas no respeito entre 0s
sujeitos.

Além disso, hd uma segunda caracteristica queadéia ¢omo ja comentei do sujeito
como protagonista das acOes. Sendo assim, graedeissi opinides, crencas, marcas,
produtos ou empresas vao ser julgados cotidian&anet@batidos de forma recorrente.
Portando, a idéia deve ser realmente competenta, g sustentar mediante as opinides
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diversas, ou seja, o grau de qualidade do que eseeqpressar aumenta. O sujeito esta mais
exigente, quer fazer valer o seu tempo e s6 viatsgessar em algo onde ele ja for conhecido
e validado dentro das comunidades virtuais.

Com essa compreensdo de competéncia passa-se caddadcansparéncia de, por
exemplo, uma marca de produto, que € uma tercaiecteristica de uma midia social. Ela
deve ser honesta e deixar seus consumidores avalisgus conteudos de acordo com as
vontades e conhecimento de cada um. Conforme KI807), “as marcas precisam ser
transparentes para que as pessoas se disponharsuanaoseu contetido. E deixar as pessoas
escolherem e criarem seu conteudo e relacionamedsves de ser forcado a isso”. Uma
teoria so vai ser “vendida” para o sujeito se asdarguiser, se ele quiser absorvé-la.

Por dltimo, ressaltamos a importancia da distrémicem contrapartida da
centralizacdo. Os sujeitos que atuam nessas coangsdao muito variados, a proposta dessa
midia é de ser altamente distribuida e constitd@aentena de milhares de vozes, tornando
as informagf8es muito mais ricas e heterogéneagalaonem distribuicdo, ressaltamos que sé
pudemos manter tal forma de atuacdo em contextostée

Essa idéia de rede propde uma descentralizacdodbs.pA idéia de descentralizacdo
€ oposta ao que vemos atualmente nas comunica@egundo Betinho (1994), a
concentragdo, ou a centralizagdo, — seja de podete informagédo — cria a possibilidade de
uma relacéo autoritaria. Conforme o autor, o ped# ligado a uma relagdo de dominagéo. E
pudemos pensar que na idéia das tecnologias dangmagéo em massa como a Televiséo, a
mensagem sempre ficou na mao e dentro dos interdsspoucos, dos grandes “donos das
midias”. Sendo assim, a proposta da Convergénciaocdlidia Social busca uma
disseminacdo do poder. A descentralizacdo é unstaapa criatividade, na autonomia e na
liberdade do sujeito e de suas praticas. Sendmaasiistribuicdo da informacéo, estando nas
maos de milhares de autores, incentiva um estilopdéer democratico, instiga uma
democracia nas relagoes.

Dentro dessa nova midia, pudemos comecar a pensala formaria a possibilidade
de ser um ambiente para a instalagdo de espacossid&ncia. Um espaco de resisténcia
contra a monopolizacdo dos meios de comunicacéoidfa brasileira serve de exemplo claro
de centralizacdo do poder de informagdo nas magmueos. Convivemos, N0 NOSSO pais,

com uma midia tradicional, na qual a televisdo temrincipal influéncia em relagdo ao
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formato e ao contetudo do que é vinculado. Confatestacam Guareschi e Biz (2007, p.46),
“entre 0s meios de comunicagdo, a midia televigiva que detém maior abrangéncia e
receptividade, constituindo-se para a maioria ddadéos brasileiros, na principal, senéo
Unica fonte de informacao”.

No contexto brasileiro, a televisdo aberta viraunaas importante via de comunicagéo
das pessoas com 0s acontecimentos de toda uma,rdgiais e do mundo. Vale ressaltar,
ainda, acerca da democratizacdo da comunicacado gqeene da questdo esta na apropriacdo
e concentracdo da midia nas maos de poucos” (GUBRE®IZ, 2007, p.71). Essa prética
se apresenta como u@oronelismo Eletronicoem que grandes grupos familiares, munidos
de cargos politicos, usam o0s meios de comunicagdqreprio favor, construindo um
monopdlio midiatico e impossibilitando qualquer denatizacdo da midia. A realidade é que
a maioria dos meios é controlada por conglomeratfzgndo com que as informacdes
apresentadas a maioria macica da populagdo tenlwra pdiversidade. Contra essa
monopolizacdo, devemos promover uma midia desdieatta.

Liberdade de comunicacao interativa, combinadecégidade de uso das ferramentas
para fazé-lo e a uma arquitetura participativa edes, forma a base da receita para que as
plataformas de midias sociais possam ser clag$ficaomo uma das mais influentes formas
de midia até hoje criada. Na verséo interativarderthet é possivel fazer muito mais com
muito menos e isso é muito poderoso. Um exemplbiecido de plataforma de midia social
no espaco cibernético € a Wikipédia, que € umaclkepdédia multilingueon-line livre
colaborativa, ou seja, escrita internacionalmerte arias pessoas comuns de diversas
regibes do mundo, todas elas voluntarias. Bgseda web possui milhares e milhares de
artigos, ele esta disponivel em 257 idiomas ouettia] com um total de 7,5 milhdes de
artigos. O numero total de paginas se aproxima dos 24 gsll@incluem imagens, paginas
de usuarios, paginas de discusséo, etsit€possui a liberdade necessaria para que o sujeito
comum, um usuéario do espaco cibernético possa acesproduzir nosite Ha os mais
variados artigos sobre centenas de milhares detitmsiaA enciclopédia ndo é apenas um
glosséario mais sofisticado, € uma nova maneiraederaduzir contetdo. Com uafick do
mouse pode-se participar na formacao do sabeevweswo sobre o0 que se sabe, sobre aquilo
gue se deseja, sobre a area que se domina.
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A participagdo, que € a terceira acep¢do da TC,aameergéncia participativa, ganha
novos patamares na Midia Social. A Wikipédia é apam exemplo de plataforma de midia
social, porgque ela é extremamente completa, sequiséa proprisite, ela possui: dicionario
multilinglile com mais de 20 mil verbetes; colecadides de conteudo livre; coletanea de
citacoes sobre os mais diversos personagens b@agprepositério de documentos originais;
banco de armazenamento de imagens, sons e videmsas de conteudo livre escritas pelos
usuarios; e diretorio de espécies de animais dgsamtre outros organismos vivos. Nesse
exemplo de midia social, prevalece a instantaneididcriacéo; o termwiki” no idioma
havaiano quer dizer rapido, e € empregado pargréesiuma colecdo de péaginas de
hipertexto - que se caracterizam por incluir mai®rimacdo ao texto original e serem
visitadas e modificadas por qualquer um, livremente

A participacdo de qualquer usuario do espago aihiemé essencial, € determinante, é
a Unica maneira segundo a quasite se propde a funcionar. Conforme Hellmann (2008),
outros exemplos de plataformas da midia social B&@pace, Orkut e Facebook (redes
sociais), Twitter e Jaikuanicroblogg, YouTube (compartilhamento de video), Second Life
(realidade virtual), Upcoming (eventos), Digg, RieddPropeller (noticias compartilhadas),
Flickr e Zooomr (imagens compartilhadas), Blogtwstih.tv, Ustream lizecasting,
Stickham, YourTrumanShow (seriados em videm-ling), lzimi Pownce (midia
compartilhada), del.icio.uv@okmarking) e World of Warcraft (jogmn-line). Esses nomes
podem parecer novos e estranhos, mas sdo o fiendo €scrito no espacgo cibernético por
milhdes de usuérios, por milhdes de cidadaos. @mpesta nas maos do sujeito, ele escreve a
sua historia e tudo aquilo que quiser compartitfemtro da rede mundial de comunicacéo.
Pode ser em uma enciclopédialine em uma rede social para outros sujeitos, ou gosjo
de realidade virtual. O sujeito pode partilhar o seindo, o seu olhar. Tudo isso dentro das
infinitas possibilidades do espaco cibernético.

O espaco cibernético, no qual esta inserida a Ms&tiaial, possibilita, como ja
refletimos, uma descentralizacdo do poder, ou seplugar da resisténcia a favor de meios
de comunicacdo mais democraticos. Sendo assinroddatrede mundial de computadores
podemos sonhar com um outro mundo possivel pareormsinicacdes. Porém, devemos
lembrar o alerta que Coimbra (2008) trazia solmeflaxdo de Saramago, no Férum Mundial

Social, de que o outro mundo nao deve ser uma &®pim uma agdo no presente, no aqui e
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agora. Com a Midia Social, estdo sendo afirmadegperimentados os caminhos que se
fazem no préprio ato de caminhar, nas prépriascatgjue construimos e reinventamos a
cada dia, em prol de relacdes mais democraticasomasnicagées.

Esse novo paradigma de fazer midia surgiu nos @esa¢ mentes de cidaddos que
comecaram a se relacionar em rede e a produzireconéntos, que somados formam a
Inteligéncia Coletiva, a jungéo de diversas facetasmpreensdes em busca de uma resposta,
gue pode se transformar numa forca transformadSoambra (2008) parabeniza essas
criagbes que ocorrem de maneira dindmica e semot®ioiu sem um plano pré-estabelecido
exato, quando afirma que o importante é viver gem&ncias do dia-a-dia. As questdes que
interessam a todos os cidaddos devem ser constrdédaxperiéncias concretas, na luta de
novos sujeitos implicados em préticas que engendams modos de subjetivagéo.

Esses novos modos de subjetivacdo ocorrem em asplacoesisténcia. Conforme
Coimbra (2008), resisténcia ndo € apenas uma agétvacmodelos vigentes, como a
monopolizagcdo dos meios de comunicagdo, e simtabedsce como uma outra forma de
existir. Coimbra (2008, p. 16) enfatiza que véesi$téncia enquanto afirmacéo de processos
inéditos de vida”. Resistir, resistir fazendo mjgieoduzindo cultura, manifestagfes culturais,
ultrapassa a via Unica da oposi¢do a algo, instigaacdo, a arte, a produgcédo de rupturas.
Resistir € afirmar a vida, construir valores novorgar possibilidades fora dos padrbes ja
estabelecidos. E uma mudanca de paradigmas. A I8ili@l acontece ndo em um mundo
futuro e sim no cotidiano, na criacdo de vias edsts de a¢gOes imediatas.

Ela gera uma Utopia de uma nova forma de poder,ud@ democracia
verdadeiramente democrética. Afirma uma idéia deodeacia que ndo fica no horizonte
distante esperando ser alcancada, mas que € pdanoeidia-a-dia, nas novas relagfes de
troca, e no empoderamente do receptor de informsgdpndo como autor, como artista da
informacdo. Essa democracia busca outras logia#sasorealidades, processo esse muito
ligado a idéia de resisténcia (COIMBRA, 2008). \damentado, aprofundar essa idéia de
democracia, j& que o objetivo central é propor aqua ferramenta para a democratizacao dos

meios. Afinal, de que democracia se fala?

4) Como seria uma auténtica democracia?
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Discutimos sobre as diferentes acepc¢des da TCre sobontexto em que elas estéo
inseridas: o espaco cibernético. Nesse contextoedmé gerada a Midia Social, que, através
do didlogo, do sujeito como protagonista, da trar&mia e da descentralizacdo, busca ser
uma ferramenta de democratizagdo dos meios de ¢oegdn. Democratizagcdo sO pode
existir com a promocao de formas de poder maisgustSegundo Betinho (SOUZA,1994),
poder democrético € o poder sem o dominio. Patdary 61994, p. 20), o poder democrético
“é aguele que tem gestéo, tem controle , mas er@dadbminio, nem subordinacédo, ndo tem
superioridade, nem inferioridade”. Na rede ha sbdiferentes e ndo melhores e piores. O
poder democratico exige um sistema baseado em amdadeira democracia. Sendo assim,
defino democracia a partir da légica desse autsoc@logo Betinho.

Democracia, para Betinho (SOUZA, 1994), seria ustesia em que 0 privado, 0
estatal e o publico convergem, um sistema queesecppa e faz uso dessas trés instancias. O
privado se constitui das rela¢des intrinsecasmastdo sujeito; o estatal sendo os poderes do
Governo, do Estado, como o Legislativo, o Judici@&b Executivo; e o publico como sendo
qgualquer espaco em que se faz a sociedade, ene galasionam e se subjetivam o0s sujeitos,
em que as acgdes de alguns influenciam a vida des.tddias, o destaque da concepgéo sobre
democracia de Betinho vem da nocdo de que a decmcsa pode existir de forma
verdadeira e eficaz se proteger e incentivar cipdocipios fundamentais: liberdade,
participacdo, diversidade, solidariedade e iguad&DUZA, 1994).

Liberdade se configura na auséncia de submissds, néa sé isso, e sim na
possibilidade de expressdo do sujeito em sua foaumgntica. Na espontaneidade,
criatividade, autonomia das pessoas de ir e varath sorrir, discutir, amar, ou seja, viver. E
nao apenas sobreviver. Liberdade atica a sede ¢haoragdo, por fazer a pergunta. Ao
falarmos de liberdade nos remetemos as reflexdeSudeeschi (2005), acerca do tripé da
dignidade humana: a consciéncia, a liberdade es@onsabilidade. Para o autor esse tripé
forma as dimensfes do sujeito para o ato de edocan de fazer a pergunta. Ressaltamos
aqui que o que nos leva a fazer a pergunta é unmeoito, uma sensacdo de que algo nos
falta e que, portanto, gera a necessidade de algsse sofrimento, com a realizagdo das
perguntas e o alcance das respostas consequermqesyuta inicial comecga acerca do “quem
sou eu”, que leva a discussdo do que significadanstituiria o tripé da dignidade humana,
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guestionando 0 que seria a consciéncia. Assimopnop pensarmos um pouco mais a fundo
sobre esse tripé da dignidade humana.

Primeiramente, antes de falar sobre a consciédeiemos compreender o que nés
somos, quem nds somos, para entdo mergulharmasiras do nosso ser. Somos frutos do
ambiente em que fomos criados, dos pais que tivedass influéncias e modelos que nos
foram passados, para finalmente chegarmos ao @stgil de nossa constituicdo. Do ponto
de vista psicossocial, consciéncia € a capacidadsbtbrmos respostas para as questdes que
fazemos a n6s mesmos, quer seja sobre o que n@s stenfato, quer seja sobre os aspectos
gue nos influenciaram ao longo da vida. Quanto neaisseguimos responder a essas
guestdes, mais somos dotados de consciéncia, sssdoprocesso algo infinito e a nossa
maturidade é alcancada a medida que vamos obtesdostas. Quem ndo se faz a pergunta,
nao possui consciéncia do ponto de vista psicasseciportanto, ndo pode aprofundar o
conhecimento sobre si mesmo.

Portanto, com a consciéncia, o sujeito atinge uipesdade que sé € alcancada através
de quem possui a consciéncia (relagéo inversa)res@onsabilidade passa por esses dois
vieses psicossociais. Para alcangar a responsatalié necessario que haja uma motivacgéo,
para impulsionar uma acdo de resposta. Essa mébiagde provir ou de situagdes internas
do sujeito, que regem as “leis” da consciéncia ess@a e do bom funcionamento de seu
organismo, no qual a acdo de resposta — respadsaleil- gera algo dentro da prépria pessoa;
ou de situacdes externas, algo que esta “acimaeddumano, como por exemplo, as leis
instituidas nas sociedades, que geram respostajeitose no grupo como um todo, ndo
dependem de intervengfes advindas do proprio seaf e seu organismo. A primeira gera
responsabilidade no sujeito em si, sendo ele plrtsociedade, no qual a agéo resultara em
mudancgas nele mesmo que, de um modo geral, cdrdinbpara o bom convivio dele nesta
sociedade; é uma consciéncia que leva a liberdadpiee por sua vez, leva a essa
responsabilidade que parte de dentro. A segundg&prale uma responsabilidade no qual o
sujeito €& submetido, condicionado, que se fundanemm regulamentacgdes,
condicionamentos, estimulos externos, como castéigesompensas.

Em uma democracia como a postulada por Betinho E@QW994), a liberdade é o
principio primeiro desse sistema. J& participagila fla acdo do cidaddo, de colocar em
pratica, em gesto, em luta os seus interesses)t@gsses da sua comunidade, sendo que
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esses interesses sdo sempre transpassados, erspebidgazados, influenciados, inspirados
em outros tantos espalhados pelos caminhos do m@idadao seria o sujeito que tem

consciéncia dos seus direitos, e deveres, algué@nrcojra e propde, que se organiza com
outros para revolucionar, reformar e tantas odtrasas de propor mudancas e alternativas
para a sociedade (SOUZA, 1994). Segundo Araujo/R@)participacdo € o primeiro passo

para consolidar uma democracia capaz de garargitali a todos os cidadaos. A participacao
nao pode ser uma possibilidade aberta apenas asafgwilegiados. Ela deve ser uma

oportunidade efetiva, acessivel a todas as pesSéasom participacdo, pudemos gerar um
cidadao ativo que possa usufruir as tecnologiaseelm e da Midia Social para fazer valer os
seus direitos.

A idéia de sujeitos transpassados por outros, aaspénsar na diversidade. Na
concepcdo que ha muitas diferencas de ser humaas@ahumano, mas as pessoas podem
ser iguais, mesmo sendo diferentes. Ser difereimedeve significar ser fora do dito como
normal, do visto como padrao, o diferente apenassapta alternativas de estilos de vida, de
experiéncias, de culturas. Ja na idéia do difereoweo ndo sendo o anormal, nos deparamos
com a necessidade de acdes, de emocgles e teodadarcauas pelo principio da
solidariedade, um gesto de solidariedade promovenundo sem desigualdade, vai contra o
pré-conceito, o desrespeito. A solidariedade pradua cidadania plena, pois nos vimos no
lugar do outro, procuramos compreender sua bedezatragédia, sua esséncia e existéncia. E
além de o vermos, nos preocupamos com ele. Um dessolidariedade € uma mudanga no
paradigma. Segundo Betinho (1994, p. 24), a sididade € como “um olhar novo que
guestiona todas as relacdes, todas as teoriaxygpasp valores e praticas, restabelecendo as
bases de uma reconstrucéo radical de toda sociedade

Esse novo olhar ird promover a comunidade ao ideésujeito, ird dar prioridade ao
dialogo em vez da imposicdo de idéias. Ja a igdaldaria entdo o direito que todos, sem
descriminacdo de cor da pele, orientacdo sexudty de vida, condi¢des financeira, tém de
serem vistos e incentivados como seres humanoss lidignos, capazes e merecedores
(SOUZA, 1994). Conforme Betinho (SOUZA, 1994), aadlflade é produtiva e importante,
mas deve estar associada com o0s outros princféms.participacdo, sem liberdade, ndo ha a
aceitacdo das diferencas, nem o interesse pelal.s®artanto, a busca da verdadeira da
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democracia é um exercicio continuo, desafiante, preeisa ser permeado por atitudes e

relacdes que transmitam as suas cinco caractasistinodamentais.

5) Consideracdes finais.

Uma democracia é uma Utopia, mas uma Utopia que dev semelhante ao
horizonte, nunca alcancado, porém sempre persegoidagqueles que desejam mudanca, por
agueles peregrinos que compreenderam que ndo hasapm caminho. Sendo assim, vale
ressaltar que, uma democracia verdadeira tem siassrnas atitudes dos sujeitos, nas
atitudes que respeitam o outro, que cultivem paktide tolerancia, solidariedade e paz, e
partem da aprendizagem de cada um. Essa aprendizigva do tipo de pratica educativa a
gual esse sujeito teve acesso, e a partir da auftarqual ele esta inserido. Nesse texto
privilegiamos uma cultura de solidariedade e umatiga educacional libertadora que sé
podem se fortalecer em um espaco em que ha subgidia a manifestacdo dessas duas
instancias.

O espaco cibernético, com a sua imensa gama ds,dadpde ser bem mais que uma
gigantesca biblioteca de informacdes virtuais eltleambiente de relacionamentos e trocas.
Ele é também um enorme espelho. Espelho esse flate res anseios, as opinides, as
noticias, as histérias de mais diversos povos, dis diversas comunidades. Por ser um
espelho, funciona como recurso para o autoconhetin@o sujeito. Ele pode procurar na
Internet espacos para se expressar, sobre a &istarsua familia, da sua cidade, da sua
profissdo. As informag¢des que nos primordios desptes eram passadas nas rodas de
conversa, ao redor do fogo ou do alimento, hojetsfitsmitidas em um gigantesco Coliseu
romano virtual. No centro ha a mensagem, e na slia kid os sujeitos, prontos para se
relacionar com ela. A metafora do Coliseu é adegudelido ao impacto que o espaco
cibernético pode ter, mas ele funciona como uma dei aranha, interligada de maneira
intima, Unica, singular. Com seus pontos interliigadJm espaco de interacdo, mas mais
ainda: de constante participagao.

Essa constante participacdo esta no centro dadd&anvergéncia participativa. Essa
convergéncia coloca o poder no sujeito, e elersa t@sponsavel por aquilo que partilha, por

aquilo que produz; ele mesmo escolhe o melhor pewia transmitir as suas mensagens. Essa
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nova forma de concepc¢éo de midia ultrapassa delagar transmissédo-recepcéo, coloca a
relacdo com forma de dialogo, mas um didlogo quie devar a transformacdes. A velha
forma da Filosofia, em que tese e antitese gerara simtese, se atualiza no espaco
cibernético. Participar é a estratégia do preséssm como para Betinho (SOUZA, 1994), a
participacdo € fundamental para a valorizacdo dreu E conforme esse autor (1994,
pag.17) “é pela brecha da cultura que podemos dalt@ para o reencontro do pais com a sua
cara”. Nessa afirmacdo Betinho falava sobre osdémi& brasileiros, em sua busca pela
dignidade como povo. Mas na idéia da convergéraniticipativa devemos extrapolar limites
e ter uma visdo planetaria. O poder da participdeéo alcance global. Se, como ressalta
Jenkis (2008), conglomerados de midia como gramddss de Televisdo podem ser
influenciados pela voz da audiéncia, porque leagos politicos ndo podem ser modificados
pela participacdo direta de cidadaos? O espaconéiliso € a arena dessa participacéo, é o
globo virtual. Sendo assim, ele é o palco da copteameidade, o palco dos usuarios ativos e
nao apenas receptores.

Na construcédo desse espaco como ambiente excelarsea verdadeira democracia
dos meios de comunicacgéo, esta a Midia Social,aopremissas do dialogo, do sujeito como
protagonista, da transparéncia e da descentradiz&sSas atitudes e visdes basicas da Midia
Social se relacionam intrinsecamente com as cinam@cteristicas de uma verdadeira
democracia: liberdade, participacdo, diversidadédariedade e igualdade. A Midia Social,
gue é fundamentada na Teoria da Convergéncia, @nbiente ecuménico, de tolerancia, no
gual cada comunidade, grupo ou sujeito mantém &s caracteristicas, mantém seu desejo,
mas deve possuir uma atitude aberta ao didlogo @oautro. S6 assim os meios de
comunicacdo podem ser democratizados, seréo vénaadate democraticos. O espaco de
interacdo deve garantir que todos tenham seu espag®d serem diferentes, mas se
respeitando. A partir da cultura da solidariedade trocar, compartilhar informacao, para
gue com uma maior quantidade, qualidade e circoldgdinformagdes 0 sujeito possa ter a
chance de ter os subsidios e se empoderar. Eleepdele tomar em suas maos a mensagem,
modela-la, investiga-la. S6 conhecendo aquilo goe esta sendo dito e o que estamos
dizendo, podemos ser sujeitos dignos, ndo apepaptoges, ndo passivos, ndo uniformes,
nao excluidos, mas dignos. A idéia de que todosrdes ter nossa dignidade protegida é uma

idéia que sempre foi e sempre seréa revolucionaria.
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