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Resumo: Este trabalho pretende identificar o pgpeloObservatério da Imprensatribui ao
cidadao no jornalismo da internet, diante da pdskilde que o receptor tem, na cibercultura,
de ser também emissor. Pretende também tracar diindgeimplicac6es para o jornalismo
de o cidadao atuar como colaborador. Para issajfapesgate tedrico da cibercultura como
categoria de época, da insercdo do jornalismo rfaseasocial-historica e da emergéncia da
critica de midia, além de uma analise de conteddoadigos daDbservatdrioque tratam de
jornalismo na internet.
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Introducgéo

Cibercultura designa a fase da civilizagdo em @uméoto trabalho, quanto o tempo
livre e o lazer estdo imersos em um ambiente déopm@nio das tecnologias e redes digitais
de comunicagao (TRIVINHO, 2007, p. 116). O mararapEugénio Trivinho (2007), Pierre
Lévy (1999) e André Lemos (2002), € a década d@.1@Tusdo das telecomunicacbes com a
informatica a partir dessa década proporcionou @mumico suporte, o computador, a
possibilidade de veicular e receber informacdes/ar de uma rede digital (LEMOS, 2002, p.
68). Nesse ponto, comeca “0 processo extensiveeeisivel de informatizagdo das praticas
e relagbes socioculturais, de virtualizacdo do®tobje corpos e ciberespacializacdo do
territério”, demarcando a fase que recebe o non@hldecultura (TRIVINHO, 2007, p. 138).

Ela se consolida de fato na década de 1990, conesendolvimento das redes
telematicas, “principalmentelmomda internet” (LEMOS, 2002, p. 16), e com a proéfgio
das interfaces amigaveis para computadores pes6bRI¥INHO, 2007, pp. 118-122).
Consolidada a cibercultura, ela apresenta um naio de comunicacgéo, o ciberespaco, uma
rede que conecta todos 0Ss seus USUArios cujo exengis comum é web (LEVY, 1999, p.
17).

Até entdo, predominavam a comunicacdo massiva e nigida separacdo entre
“aqueles que publicam ou estdo na midia e os Jutit&d/Y, 1999, p. 237). Lemos fala em
fusdo dos papéis do emissor e do receptor na aiban (2002, p. 80) e constata que, nela,
todo receptor € um “emissor em potencial” (2002259). Para Lévy, o ciberespaco se
transforma em “mercados de informagdes onde aso@®sse encontram e nos quais

iniciativa pertence ao demandahtee ndo ao emissor (1999, p. 239). Com essas



caracteristicas, fica evidente que a posicdo fimadit de emissor e de receptor na
comunicagdo € significativamente alterada na ciera. Os desdobramentos dessa
mudanca de paradigma podem ser vistos na variedlgdentidade dsites blogs féruns e
comunidades virtuais que conquistam espaco na Ralgem ser vistos também em sites
colaborativos como o YouTube, que armazena videdsscenviados pelos préprios usuarios
da weh E por isso que Lévy vé o ciberespaco em compigiesicio aos meios de
comunicacdo de massa, pois concede aos seus 8swam® antigos ‘receptores” — a
possibilidade de interagir de forma estrita e diim o contetido e com o emissor (LEVY,
1999, p. 203). “(...) Ao contrério da televisdo, amsumidores da Internet também sao
produtores, pois fornecem conteudo e dao formaad (EASTELLS, 1999, p. 439). Com
este contexto, este trabalho pretende fazer unve lanaaliacdo da insercao do jornalismo na
cibercultura, com destaque para seus desafiosprempio de uma analise de conteudo,
verificar se o site de critica de mid@bservatério da Imprensa&std em condi¢cdes de
monitorar a informagao produzida e veiculada nerit.

O jornalismo questionado

Tradicionalmente, o jornalista se acostumou a s€plhos” da sociedade, ou seja, a
emprestar seu testemunho sobre um fato para aquedesio puderam estar presentes ou ter
acesso as informacdes sobre o ocorrido (CHRISTOHRUOLE2008, p. 79). Borges declara
explicitamente que, com essa nova abertura prap@da pela internet, os profissionais dos
grandes veiculos de comunicacado perderam o “moiodia producdo de informacgdes:

(...) acabou a exclusividade do jornalista quardovalgacéo de informacdes. O fluxo
da noticia, até entdo um monopdlio de profissioaa@stumados a via de mdo Gnica
da comunicagéo, passa a ter um novo personageafiathel® principios consolidados
da estrutura midiatica e convidando o jornalistaapan curioso debate, por que néo,
com o seu leitor (BORGES, 2007, p. 43).

Com o fim da primazia do jornalista sobre a infogd@® Kovach e Rosenstiel
reconhecem que “a informacdo é téo livre que aalgijornalismo como uma entidade
homogénea pode até parecer meio exética” (200M)p.

E na esteira das possibilidades do ciberespaco egté® surgindosites blogs
comunidades virtuais contando com a interacdo cousuw@rio, alguns deles produzidos
inteiramente por pessoas comuns, em colaborac@&meqgsalquer edicdo jornalistica. O
ciberespaco facilitou, por exemplo, a proliferadaccritica de midia através de observatorios
de meios. Ha, no entanto, outra pratica que surgeag as possibilidades do ciberespaco,
denominada “jornalismo cidad&o”. E necessario sanld que constitui essa pratica e como

ela questiona o jornalismo na cibercultura.



O jornalismo cidadao é considerado uma espécierdalismo participativo em que o
cidaddo comum toma a atitude de recolher e divuiglormacdes independente das
corporacdes de midia (CARDOSO e ANDRADE, 2006).

Para Foschini e Taddei, a palavra-chave para acgrdb jornalismo cidaddo é
“colaboracdo” (2006, p. 7). Os dois jornalistasedeem a colaboracdo dos usuéarios da
internet na apuragdo das noticias, para o benef&cipopulacdo como um todo, baseados no
conceito da fusdo emissor-receptor:

A separacdo rigida entre os que fazem as notictas qeie recebem as informacdes
desaparece no mundo virtual. Os profissionais dauc@acao tém agora milhares de
aliados na tarefa de apurar fatos, conhecer nostjadunir e comentar informacoes.
Qualquer um pode fazer noticia. O modelo tradidjanae distingue os emissores dos
receptores da informacdo, deu lugar & comunicaei® por meio da colaboracao
(FOSCHINI e TADDEI, 2006, p. 9).

Foschini e Taddei propdem que todos busquem jumtio$ormacao, diferentemente
do modelo anterior, em que o jornalista apuravdeg@ consumia.

Embora nédo use o termo “jornalismo cidadao”, Léasacteriza o papel dos usuarios
no ciberespaco de forma muito semelhante a prpfidicipativa e colaborativa conceituada
por Cardoso e Andrade (2006), Foschini e Taddedgp@ Lasica (2003). Em todos esses, a
colaboracéo parece ser a grande tbnica da prétiease aproveita da fusdo entre emissor e
receptor para emergir e questionar o jornalismomd® Unica. H4 exemplos de praticas
consolidadas, como ®@hMyNews O site de noticias sul-coreano tem seus artigos criados
pelos proprios usuarios, que recebem uma quamiibdédica como pagamento pelos textos
publicados. Gsite que ja tem uma versdao mundialDbMyNews Internationalrecebe mais
de 15 milhdes de visitas diariamente do publicecenéano (BORGES, 2007, pp. 47-49).
Portanto, os meios realmente possibilitam o josnadi cidaddo. No entanto, € preciso refletir
um pouco sobre as implicacdes da colaboracdo dd&idpara o jornalismo.

Kovach e Rosenstiel sdo taxativos ao definir qoe,fim, a disciplina da verificacdo é
0 que separa o jornalismo do entretenimento, daag@nda, da literatura ou da arte. (...) S6 o
jornalismo se concentra primeiro em registtaeito o que aconteceu” (2004, p. 113, grifo
acrescentado). E a “funcdo central do jornalismWOYACH e ROSENSTIEL, 2004, p.
114). Os dois jornalistas norte-americanos definerarificacdo e 0 método objetivo como 0s
principios-chave para o exercicio da pratica jostiah (KOVACH e ROSENSTIEL, 2004,
pp. 113-119).

De acordo com esse padréo, a participacdo dosiasudr jornalismo — e mesmo o
trabalho dos jornalistas profissionais — deve estamamente ligada com uma apuracgéo



satisfatoria dos fatos, bem como com um métodotiebjede apuracdo e redacdo das
informagBes. Obviamente, muitos usuéarios sequeenfaideia de como apurar uma
informacgdo. Com as facilidades tecnologicas dedisgdem, raramente perdem tempo — na
concepcdo desses usuarios — para publicar umama¢dio. Além disso, em virtude da
crescente aceleracdo das praticas sociais na ultveec (TRIVINHO, 2007), os proprios
jornalistas tém sido compelidos a publicar matesgsh a devida verificagdo. Como resultado,
hd um fluxo de informacdes jornalisticas — ou geepsetendem ser — sem a devida
verificagdo. Kovach e Rosenstiel reconhecem queetbdologia da verificacdo tem sido
enfraquecida muito em razdo das facilidades pragpmadas pelo desenvolvimento
tecnoldgico (2004, p. 119).

E para eles, somente a apuracdo da informacdo pedleorar a qualidade das
noticias.

O papel da imprensa entdo, nesta nova era, é Heabphra responder a outra
pergunta: “Onde estd o bom material?”. Verificagdsintese se tornam a espinha
dorsal do novo papel de guardido do jornalista,seja, o de se converter num
“fazedor de sentido” (...). (...) Em resumo, a semade de verdade € maior, ndo
menor, no novo século, considerando que a presgmgaverdade tem sido muito

mais prevalecente (2004, p. 77).

Nesse contexto, a aceleracdo da vida humana sospoad®ntrabalanceada diante de
uma forte critica teérica. Trivinho (2008) comenize a melhor maneira de combater as
relacdes de poder que se instauram na ciberculfiora simplesmente negar sua existéncia e
afastar-se. Ao contrério,

A forma de ser e agir mais instigante da dromoaradiercultural € (...) a propria
imersdo na ordem da violéncia tecnol6gica, comoore® ativo da critica tedrica
como ethos estratégico de existéncia. A critica tedrica é rocal instrumento
metodoldgico capaz de politizar as relacdes initeris e dimensdes social-histéricas
ai presentes, sem deixar ilesonodus operandisla macroestrutura infotecnologica
em que essas relagdes e dimensdes se assentaniNARIN2007, p. 106).

A critica de midia pode ser uma opc¢éo para eqailiesse ambiente, desde que esteja
devidamente qualificada para isso.

Critica de midia

A critica de midia surgiu a partir de uma demanelanglhorar a qualidade da midia
(emissor) e capacitar a sociedade (receptor) paua laitura critica dos seus processos e
produtos (CHRISTOFOLETTI e MOTTA, 2008, p. 12). famto, € um papel ainda mais



necessario na cibercultura, desde que a criticamitia compreenda a natureza da
comunicacao digital, de interacdo entre usuarios.

O que genericamente se chama de critica de midiaosédneios para assegurar a
responsabilidade da midia (CHRISTOFOLETTI e MOTT2008, p. 12). O estudo
sistematico da critica de midia tem como um dosgiios o francés Claude-Jean Bertrand,
que, em seu livrArsenal da democracié2002), identificou e classificou os sistemas de
responsabilizacdo da midia (MAS, na sigla em ingé&siedia accountability systejn$ara
ele, o material noticioso da midia — comunicacaendssa — esta melhor do que nunca, mas
nao o suficiente para cobrir a complexidade daeslacie atual (BERTRAND, 2002, p. 34;
BERTRAND, 1999, p. 18). Se ha algo de errado camidia, alguma coisa precisa ser feita
para melhorar sua qualidade. Para ele, é precsauirar nos agentes jornalisticos a nogéo de
ética. E a partir dela que se desenvolvem os sistel® responsabilizacdo da midia. Bertrand
os define como instrumentos para aperfeicoar oidnamento da midia (2002, p. 35; 1999,
p. 149). Para ele, s&o os instrumentos ideais@aomtrole dos meios de comunicagao, pois
trabalham com a consciéncia individual dos atomslgidos na comunicacdo mediada
(BERTRAND, 1999, p. 149-150).

Como exemplos de sistemas de responsabilizacdo idia, nBertrand destaca os
codigos de ética, os conselhos de imprensa, aascdet leitor, ombudsmanas revistas
criticas, as escolas de jornalismo, as pesquisasidia, entre outros (2002, pp. 36-41; 1999,
pp. 155-177).

No Brasil, a forma de critica de midia que mais hgarvisibilidade sao os
observatorios de meios (CHRISTOFOLETTI e MOTTA, 20f. 12). Assim como Bertrand,
Rogério Christofoletti e Luiz Gonzaga Motta deixataro quais sdo as duas principais
funcbes dos observatorios: “fiscalizar os veiculsseus profissionais, e alfabetizar
midiaticamente o publico” (CHRISTOFOLETTI e MOTT2008, p. 12).

Os observatérios procuram analisar sistematican@Entaeios e apontar 0s acertos e
0s erros de sua cobertura, oferecendo assim untiacéizapara os profissionais da midia e
para a sociedade sobre a qualidade daquilo que@ado (CHRISTOFOLETTI e MOTTA,
2008, p. 12).

No Brasil, ha iniciativas de critica de midia de48é5, mas a mais consolidada delas
€ o Observatério da Imprensaentidade civil organizada pelo Laboratério deuHss
Avancados em Jornalismo (Labjor), da Unicamp (LOSREO0S, p. 165).

O papel doObservatorio da Imprensaa critica



No Observatorio da Imprensgornalistas e cidadaos da sociedade civil acohmgamn
cobertura da imprensa e escrevem artigos critemlsre os processos e produtos da midia. O
site é dividido em sec¢fes, cada uma com um objetiveraéhado. Em suas analises sobre o
Observatoério Braga identificou o perfil de critica que se fabp site Ele destaca
especialmente a influéncia militante @ em prol de uma nova imprensa, pautada em um
“conjunto de valores” do bom exercicio da profissgiee “com freqiéncia” ndo sao
obedecidos (BRAGA, 2006, p. 128). Parabservatério parece haver uma continuidade
entre jornalismo e sociedade, no sentido de quapelo jornalismo deve ser entendido
como um servico publico, um dever, que cada jestaatieve assumir. Por isso Braga define o
ponto de vista d®bservatériocomo “militante” (BRAGA, 2006, pp. 128-129). Detda a
defesa do jornalismo como um servico publico, umderesdo da sociedade, parece
corresponder integralmente ao ideal que o prépriberfo Dines estabeleceu para o
Observatérioem meados da década de 1990, que era de liviapeensa brasileira da
“ditadura” do ‘marketing (DINES, 2008, p. 7). N®bservatérig essa pratica militante se da
no constante apontamento de erros factuais e @stisibo longo dos diversos artigos. Apela
inclusive para a mudanca de préticas que, até s consideradas consensuais pela
imprensa, sempre com o objetivo de melhor serpoulacdo (BRAGA, 2006, p. 129).

Como Christofoletti e Motta (2008, p. 12) definiamm dos objetivos dos
observatdrios é alfabetizar midiaticamente o pablRraga ndo vé didatismo nas matérias do
Ol, mas reconhece em sua atuacdo uma “incidénciagpegida difusa sobre o trabalho
jornalistico” (2006, p. 130). E interessante a tas#&o que Braga chega a respeito da critica
exercida peldbservatoério da Imprensa

Por essa perspectiva, 0 mote que ladeia o titujordal, a cada numero (“Vocé nunca
mais vai ler jornal do mesmo jeito”) precisa sente¥pretado. Uma leitura literal
sugeriria que o Ol seria essencialmente dirigidéedor comum de jornais e voltado
para uma preocupacdo de “ensinar” a esse leitavaalditura critico-interpretativa
para perceber, nas entrelinhas, o significado daticims e interpretacdes. O
aprofundamento da interpretacéo faz rever essaesipoA discussao ndo se faz entre
profissionais e criticos, de um lado, e leitores,odtro. Parece antes se faeatre
iniciados(criticos, militantes — jornalistas ou n&o), dassdacesso a esse debate, para
gue o leitor possa se tornar, ele também, um &diwi (2006, p. 131).

Portanto, cObservatério da Imprensé umsite de critica de midia que apresenta um
forum “entre iniciados” que tem o seu acesso freado a qualquer leitor, a fim de ingressa-

lo também entre os militantes que cobram boascpiatia midia.

! Critica aqui se refere ao sentido amplo do tecomportando tanto critic@®sitivasquanto criticasegativas



Criado na internet, hoje @bservatorioconta com uma versdao em TV, transmitida
pela TV Cultura toda terca-feira, as 22h40, e também transmissdes de radio. No entanto,
é pela internet que Observatoriose difundiu e é mais conhecido. Em entrevista gefen
Loures, o jornalista Mauro Malin, redator-chefesit® desde a sua criagéo e atual consultor
editorial, explica porque o meio foi escolhido pabsigar a proposta de critica de midia:

“(...) Na Internet, o aparato, que é um desdobrémnda servigo prestado pela rede
telefénica, serve igualmente para recepgao e emibi outros casos citados [jornal,
radio e televisdo], as vias de recepcdo e de respa® leitor (telefonema, carta,
telegrama) sé&o inteiramente desiguais” (MALIN ap@URES, 2008, p. 166).

E possivel perceber, assim, que as possibilidasksas pelo ciberespaco estéo na raiz
da iniciativa demedia criticismde maior visibilidade no Brasil. Portanto, é ramd&oncluir
gue oObservatdrioesta plenamente consciente das implicagfes deesjiE;o para o proprio
jornalismo em si. Isso é confirmado pela fala diboeathefe doObservatorio Carlos Vogt,
também & jornalista Angela Loures, que ressaltae@essidade da critica de midia na
cibercultura. Para ele, experiénciasndedia criticismsao “imprescindiveis” para manter a
ética e a qualidade do material informativo diadte emergéncia das novas tecnologias
(VOGT apud LOURES, 2008, p. 165).

O fato de dObservatdrioinstitucionalmente reconhecer que o jornalismmgaictado
pelas tecnologias da cibercultura é significatporque pressupde que sua critica tem esse
background Portanto, a atuagéo da critica de midia, quaitecedpeito a cibercultura, deve
levar em conta que o usuario da internet tem ailptidade de se expressar e que a tendéncia

do jornalismo na internet € ganhar interagéo.

Andlise de conteudo ddbservatorio da Imprensa

Os principais topicos abordados ao longo destgoadfio pistas para uma analise do
Observatorio Primeiramente, o que diferencia o papel do recepis meios de comunicacado
de massa e nos meios digitais € sua capacidadeedaciio com o meio. Nos meios digitais,
proprios da cibercultura, todo receptor € um emisso potencial (LEMOS, 2002, p. 259).
Portanto, uma critica eficaz — incluindo a critd® midia — precisa partir desse ponto e
reconhecer a interatividade, ou seja, a condicaendgsor-receptor que o cidadao tem na
internet. O primeiro e principal objetivo a semngtdo na andlise é identificar se o cidaddo é
mencionado nos artigos que falam sobre jornalisenanternet, e se seu potencial como

emissor é reconhecido.



A partir dai, ao reconhecer esse ponto, outragsesaao Uteis para compreender as
implicac6es que ®bservatdriové no cidaddo atuando como emissor-receptor maljgsmo
da internet. A pesquisa busca apreender um poaitiento da critica quanto a essa pratica,
se ela é positiva, negativa ou neutra. A colabeoralgh cidaddo na busca e na producéo de
informacdes noticiosas surge de uma contestacamomtwole da informagcao por parte do
emissor, até entdo identificado como o jornalista @mpresa jornalistica (LEVY, 1999, p.
188; BORGES, 2007, p. 43). Verificar se a critioa whidia reconhece uma possivel
competicdo entre cidaddos e jornalistas na intelarebém € importante para construir o
quadro de implicagbes da cibercultura.

Por sua vez, a nomenclatura “jornalismo cidadédo”soa equivalente, “jornalismo
participativo”, também ndo é consenso. O que éeamts € 0 que constitui o centro da
pratica, que é a colaboracdo de uns com os ol@SCHINI e TADDEI, 2006). Identificar
o papel do cidaddo no jornalismo da internet tampéssa, portanto, pelo reconhecimento
(ou ndo) da sua prética colaborativa como jornalisfo que levaria a adocdo de
nomenclaturas como jornalismo cidadao ou equive&nt

O método escolhido foi a analise de contetdo, cordaHerscovitz (2007) e Bardin
(1977). Ocorpus é o primeiro semestre de 2008, o que inclui agdedi 466 a 491,
totalizando 26 edi¢cdes ddbservatdrio da ImprensadA amostra da populagéo ficou com 36

artigos e a escolha obedeceu a um critério béséco:artigo trata de jornalismo na internet.

O usuério do jornalismo na internet: emissor-receptr ou receptor?

O primeiro e principal fator analisado nos artigos presenca/auséncia de referéncias
ao cidaddo como usuério do jornalismo na intereete, quando presente, o cidaddo é
caracterizado simplesmente como leitor-receptoredebendo a légica dos meios de
comunicacao tradicionais, ou se é caracterizadm @missor-receptor, conforme a légica do
ciberespaco (LEVY, 1999).

TABELA 1: O papel do cidad&o no jornalismo da intenet

O artigo menciona o cidaddo como usuério de josral na internet?

RESPOSTA ARTIGOS PORCENTAGEM

APROXIMADA
Sim, como emissor-receptor 16 44%
Sim, atuando apenas como receptor 13 36%
N&o 7 20%




A Tabela 1 mostra os resultados dessa pesquigsabseervatério Aproximadamente
44% dos artigos mencionam o cidaddo usuario dealjpmo na internet com as
caracteristicas do emissor-receptor, conforme adigma da comunicagdo na cibercultura.
Os artigos que mencionam o usuario, mas tratanpaoas como receptor, correspondem a
36%. Além desses numeros, 20% dos artigos sequagionam o usuario. Portanto, menos
da metade dos artigos reconhecem explicitament@pacwade de o usuario participar da
producéo de conteudo jornalistico.

Muitos artigos reconhecem a possibilidade de o risuda internet se mover por
diversos links e ter mais autonomia para navegas. daso do artigo “Por que os jornais
valem menos na internet”, da edicdo 470. Esseoaxa@ntrasta o valor publicitario do
noticiario impresso com o valor do online, muitonme Uma das razdes apontadas pelo
articulista é o fato de o leitor de impresso teressariamente que passar por cada publicidade
da pagina que |é, enquantowel o usuario é “dono do seu tempo”, podendo navégan
mais rapidez” e passar “menos tempo diante de elsaento da informacao”, incluindo a
publicidade. No entanto, embora lhe atribua cemigoreomia, o artigo ndo cogita a
possibilidade de producédo de conteudo por parteed@suario, 0 que o caracterizaria como
emissor-receptor.

Ha também artigos que, conforme Lemos (2002), temmem a caracteristica de
emisséo-recepcao fundida da internet para o jetaalmas ndo tocam no assunto quanto ao
cidad&o. E o caso do artigo “A ameagca dos ‘posisgaos blogs”, da edicdo 476. O artigo
descreve a proposta recebida porhlog independente escrito por oito jornalistas espostiv
O autor faz questao de enfatizar o carater “dentiaarde” dosblogs mas ndo menciona a
possibilidade de participacdo do cidaddo na pramuigf conteddo jornalistico. Ao falar de
blogs ele cita aqueles ‘ligados a entretenimento, $egem critérios jornalisticos”, em
contraste com os “jornalisticos, feitos por jorstais”.

O gue se percebe nesse e em outros artigos € latiearéacilidade em reconhecer o
usuario da internet como emissor-receptor, mas r@sigténcia em transpor esse conceito

para o campo do jornalismo e admitir a possibikddd o cidadao colaborar com o processo.

Emissor-receptor: implicagdes do cidaddao como portior dos meios

O primeiro objetivo da pesquisa foi compreenderos®bservatério atribuia ao
cidaddo o papel de emissor-receptor no jornalisendnternet. Agora, para identificar as
implicacdes dessa realidade, sdo pesquisados @gmentos nos artigos que reconhecem o

cidaddao como emissor-receptor. Conforme a Tabe&/% dos artigos véem a atuacdo do
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cidaddo como emissor-receptor de forma positivairaol9% que véem de forma negativa.
Por sua vez, 44% apresentam equilibrio ao tratatagans e desvantagens da pratica ou
mesmo ndo se posicionam, mantendo-se neutros.

TABELA 2: Posicionamento do artigo quanto a participacdo @ usuario no
jornalismo

A participacdo do usudario como emissor-receptor jomalismo da internet ter

conotagao:

RESPOSTA ARTIGOS PORCENTAGEM
APROXIMADA

Predominantemente positiva 6 37%

Predominantemente negativa 3 19%

Equilibrada/neutra 7 44%

O que se percebe é que os artigos que reconhepessibilidade de participacdo do
usuario ainda ndo tém um posicionamento claro (sotqgdo indica, tudo é muito novo e
ninguém quer se arriscar) ou acham isso positivac®s exercem critica a essa pratica.

A negatividade geralmente esta associada a imatleido cidaddo de lidar com a
informacg&o. O artigo “Os que devem explicacdes”,ed&cdo 468, discute uma questao
relativa aFolha Onlinee, em determinado momento, menciona o férum queiaulo abre
em algumas matérias, possibilitando a participad@caidaddo na discussdo da noticia. O
articulista define os comentarios como “infelizest forum como “pobre”, dando uma clara
indicagdo de que os usuarios ainda ndo tém capiecdtia debater as noticias com um nivel
razoavel de qualidade.

Ja os pontos positivos geralmente estdo relacienadimocratizacado do jornalismo,
como é o caso do artigo “A reportagem aberta’, dgéd® 482. Nela o autor comenta
positivamente a idéia de, ao se produzir uma ragern, disponibilizar o dialogo com as
fontes na integra, permitindo que “o leitor se ppeodo processo e modifique a reportagem —
ou construa outra, com base no material original”.

Mas h& também artigos que ndo falam em democratzda comunicacdo, mas em
aperfeicoamento do antigo modelo. O artigo “Cyhmpiais e jornalismo”, da edicao 478, por
exemplo, fala que as redes de informagcdo constsufubr cidaddos participativos néo
“subordinam o mercado, tampouco revogam o meradds:0 modificam — para melhor. Elas

o civilizam”.
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A pesquisa prossegue procurando saber se, alémodezp conteludo, o cidadao
ainda compete com o jornalista profissional e/om @ empresa jornalistica pelo mesmo

espaco, na visdo dobservatoério

TABELA 3: Competicao entre cidadados e jornalistas a espaco jornalistico

O artigo vé algum tipo de competicao entre o joistal profissional e o cidadao que
produz conteudo jornalistico?

RESPOSTA ARTIGOS PORCENTAGEM
Sim 6 37%
Nao 10 63%

Pela Tabela 3, pode-se notar que a maioria d@par(63%) ndo vé competicdo entre
uma pratica e outra. Alguns artigos até mesmo igafat a complementaridade entre a
atuacao do profissional e a participacdo do cidagNitando qualquer tipo competicao.

O artigo “Cyberutopias e jornalismo” (edicdo 478, referido na Tabela 2, faz
questdo de deixar claro que o espaco do jornalisttinua existindo. Ele afirma que “ndo ha
incompatibilidade entre os jornais tradicionais < ‘@ovas midias™. Em outro trecho, o
articulista afirma que, “num mundo em que o cidadi&@almente, aprendeu a desconfiar da
arrogancia do (mau) jornalismo, as redacdes saonadas a vincular credibilidade e
inovagao”. Para ele, as redacdes devem “liderassSaambiente cheio de incertezas por conta
da participacdo do publico como produtor de infay@oa

No entanto, h4 37% de artigos que reconhecem atgponde competicdo entre o
jornalismo tradicional e o que é produzido por détzs. O artigo “A reportagem aberta”
(edicdo 482), também ja citado na Tabela 2, falresisso e, ao sugerir a abertura do
processo a todos (disponibilizando as entrevistasintegra), explica que sera possivel
desmontar o “viés editorial pelo qual o repérteioama hora de construir seu texto”. Por fim,
permitira que o leitor construa a sua prépria rgg@m “com base no material original”.

Por outro lado, h& artigos que reconhecem essaet@m@p e a enxergam de forma
negativa. O artigo “O futuro dos jornais”, da edigi89, aborda a qualidade de iniciativas de
jornalismo produzido pelo cidaddo e fala que écldisel” a tese de que lduffington Post
jornal produzido por colaboradores que raramertej@@alistas profissionais, possa vencer
os jornais tradicionais. Ele alega que o primeirreciga do segundo para sobreviver. Nao
apenas isso, como apresenta duras criticas aoligomoaproduzido fora dos parametros
tradicionais. Para o articulista,
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Jornalistas mais tradicionais tendem a ndo se ssjmear com o estilo de reportagem
praticado pelos blogs. O jornalismo de verdade,especial o investigativo, é caro,
ndo cansam de lembrar; compilagdo e opinido sdatdsarE € verdade: ndo ha
nenhum site que gaste o que os melhores jornaingasm suas reportagens
(ALTERMAN, 2008).

A competicdo, portanto, é vista de forma negatj@ague o jornalismo tradicional
estaria perdendo terreno para uma caricatura daligmo.

Ha ainda artigos que apresentam algum tipo de digépe embora ndo tenham um
posicionamento claro sobre quem serd o vencedoarti@o “A imprensa sobrevivera a
internet?”, da edicdo 491, lanca varias pergurnt@s. blogs de noticias reproduzem o
jornalismo da grande midia? O que o0s blogueirognmzZ jornalismo? Como fica a
obrigatoriedade do diploma para o exercicio daigg@ad no espaco-livre da internet?”

Antes de partir para as consideracdes finais degialho, ha uma importante reflexdo
a ser levantada no cruzamento dos dados da Tabeglae2identifica o posicionamento da
critica com relagéo a participacdo do cidaddo coolaborador, e da Tabela 3, que procura
indicios de competicdo entre cidaddos e jornalistgenas 19% dos artigos apontaram a
colaboracdo do cidaddo como algo negativo. Enquasm 37% dos artigos (o dobro)
admitiram uma competicdo entre cidadaos e joraalisa internet. Pode ser que haja uma
tendéncia, entre aqueles que reconhecem o usuwATio emissor-receptor, de se valorizar a
competicdo entre cidaddos e jornalistas. Caso amtrseria de se esperar um numero
semelhante de artigos admitindo a competicdo ¢mtnalistas e cidadaos e considerando a
colaboracdo do cidaddo de forma negativa. A exgicapara isso pode estar em um
sentimento, por parte de articulistas, semelhanmtque Kovach e Rosenstiel (2004, pp. 44-
48) expressam: de que o jornalismo tradicional exfédn de questdes econdmicas. Coincide
também com o posicionamento de Dines (2008, ga tjitado anteriormente, que considera a
critica de midia como uma ferramenta para comlaatditadura” domarketingna imprensa
brasileira. Por outro lado, ainda ndo se pode afitom seguranca que esta é uma tendéncia
definitiva, sendo necessario um estudo mais espeqgifaira verificar essa hipétese. Além
disso, ha ainda uma Ultima questdo analisada nbigosrque ndo permite concluir
precipitadamente que a colaboragédo do cidaddoceagiderada como algo do mesmo nivel
do jornalismo tradicional.

A andlise procura descobrir s€ddservatorioconsidera a participagdo do cidaddo na
producdo de contedado como “jornalismo cidadao”jotnalismo participativo”.

TABELA 4: Uso da expressao “jornalismo cidadao”

O artigo associa a participacdo do usuério na produ de contetdo informativo cq
a expressao “jornalismo cidadéo” ou “jornalismo pasipativo”?
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RESPOSTA ARTIGOS PORCENTAGEM
Sim 0 0%
Nao 16 100%

A Tabela 4 mostra o resultado. Nenhum artigo faalgper mencédo das duas
expressdes. Embora haja artigos que citem até méesaiativas de jornalismo produzido
somente por cidaddos, como € o casoOdermundo nenhum deles associa a prética as
expressdes “jornalismo cidadao” ou “jornalismo p#&ativo’. Esse resultado limita as
conclusdes feitas anteriormente sobre a valorizagdocompeticdo entre cidadéos e
jornalistas. Isso porque, se h4 realmente uma neré&e se valorizar essa disputa, ndo
houve ainda associagéo formal com a palguraalisma

Pelo menos duas hipéteses para esse fato podenr@ladas. Uma delas é de que o
Observatoriondo considera essas expressdes como apropriadadgsarever o processo. A
jornalista Ana Brambilla, que escreve constantemerara osite de jornalismo cidadao
OhMyNewsmantém essa posicao.

A expresséo “cidadao-jornalista” para designaripahbeigo que atua em espacos
colaborativos é absolutamente inapropriada. Assimoc*jornalista amador” e
similares. Jornalista, por si, identifica um prsital preparado por uma instituigdo

7

de nivel superior. Desse jeito, dizer “jornalistafigssional” € uma redundancia. O
publico sem essa formagéo superior exerce a fuhgdoidadao reporter”, ja que
contar histérias é inerente a condicdo humana.ceemar que reportagem € uma das
tantas atividades desempenhadas por um jorndlistdvez a Unica capaz de ser
desenvolvida por pessoas sem formacgéao especifiganaismo. Isso é do senso
comum: assim como tem gente que chama “matériefjoftagem” e “coluna” de
“artigo”, 0 nome genérico para jornalista é “rep6itmesmo que o sujeito seja editor
(BRAMBILLA, 2007).

Provavelmente é a hipétese que explica a auséaaxpiessdo em artigos que véem
como positiva a participacao do cidaddo na proddeamonteudo.

Outra hipdtese é de quesite ndo considera as participagfes do cidaddo na gdiodu
de conteudo como jornalismo, mas no maximo comaboohcdo para o processo jornalistico
tradicional, exercido por empresas jornalistic@siejornalistas formados. Esta hipotese deve
explicar a auséncia dos termos “jornalismo cidad@djornalismo participativo” em artigos
gue ndo véem com bons olhos a participacdo popular.

No entanto, ambas as hipéteses ndo sdo comproeddasse necessario outro estudo
para avaliar exatamente porque as expressdes Ifgonoa cidaddo” e “jornalismo
participativo” sdo rejeitadas.
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Concluséo

Os observatérios de meios se propéem a melhoraal@gde da midia e capacitar a
sociedade a fazer uma leitura critica (CHRISTOFOLE& MOTTA, 2008, p. 12). Eles
reiteram sua responsabilidade, como dispositivogritca de midia, de incentivar boas
praticas jornalisticas na cibercultura (LOURES, &0(@. 165). Diante dos dilemas
enfrentados pelo jornalismo nesta fase de novaslagias, a propria critica de midia precisa
conhecer bem o que mudou — 0 que equivale a emteripel do publico nesta nova fase.

E para saber se a critica de midia esta prepasdaepse desafio que esta pesquisa
propds o objetivo de analisar que papéDloservatério da Imprensatribui ao cidaddo no
jornalismo da cibercultura, por meio de uma amgstrade todas as edicoes que falavam
sobre jornalismo na internet no primeiro semestee 2008. Ao que tudo indica, o
Observatério da Imprensgrecisa se preparar melhor para enfrentar os idssgfie o
jornalismo na cibercultura apresenta. Menos da deetios artigos analisados continham
referéncias ao usuario como emissor-receptor, §aj sapaz de interagir com a midia,
colaborar com informacdes e participar na produgaonteudo jornalistico. Isso significa
gue mais da metade do que se escre@tea respeito de jornalismo na internet ainda pensa
a pratica como se fazia no jornal, na TV ou noaaRbor isso, a capacidade de a critica de
midia interferir na l6gica do jornalismo da cibdtota fica comprometida.

A pesquisa também se propés a entender que imidisagObservatorio da Imprensa
vé na atuacdo do cidaddo e os resultados podemr guekplicar porque a critica de midia,
representada peldbservatérig ainda falha em sua abordagem do jornalismo rexaitiura.

O que se pode deduzir do material analisado € igda &a bastante incerteza sobre 0os rumos
do jornalismo diante da colaboracdo do publica s pode aferir apds a pesquisa constatar
gue 44% desses artigos tinham conotacéo neutrguwlibeada, contra 37% com conotacéo
positiva e apenas 19% com conotagdo negativa. Aevalgcerem o0s artigos sem
posicionamento definido, fica evidente que ndo hddaa seguranca, por parte do
Observatoriq de fazer afirmagdes contundentes sobre essddgsenalismo.

Os cruzamento dos diferentes dados da pesquiggaedesa conclusao, porque o fato
de haver poucos artigos com conotacdo negativadeboo de artigos que reconhecem o
cidadao questionando o controle do jornalista Sgngue ha uma tendéncia a se considerar
essa competicdo como algo, no minimo, saudaveds§&econcorréncia fosse vista como algo
absolutamente ruim, os artigos com posicionameeg@ativo seriam em ndamero aproximado

dos que véem a competicdo. Mas, a0 mesmo tempauerapgrece essa tendéncia, ndo ha
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nenhum artigo que use a expressao “jornalismo amladu “jornalismo participativo”, o que
pode muito bem significar que a colaboracdo dodédan&o é vista como jornalismo.

A segunda implicacdo do cruzamento desses dadoeg,éeqgtre aqueles artigos que
entendem o cidaddo como colaborador, 0 sensoskedwijornalismo deve ser maior. A crise
no jornalismo parece estar associada ao enredardanpoofissdo na logica capitalista dos
grandes conglomerados, pelo menos é o ponto enkKou&ch, Rosenstiel e Dines tocam.
Pode ser que, ao ver o jornalismo nessa situait@mlo$ a critica de midia demonstre sua
indignacdo ao valorizar a competicdo entre cidaddqgernalistas. E preciso, ao mesmo
tempo, conter a ansia de generalizar essa afirmpo@oesta ndo é uma conclusao definitiva.
Seria necessario realizar um estudo especifico pesponder a essa questdo. Mas,
preliminarmente, o que a analise, combinada coimpeessfes de jornalistas preocupados
com a midia, sugere € que a critica de midia estétando em uma valorizacdo da
colaboracéo do cidadéo pamevocaro jornalismo tradicional. Provavelmente, a intenda
critica de midia nesse caso ndo seria sanciortaaed® do cidadao, de fato, como jornalismo
(por isso nao usar “jornalismo cidadao”), mas sdmeitiliza-la como estimulo para melhorar
a qualidade da pratica profissional.

Ha, portanto, caminhos opostos na avaliacdo dd gapeoObservatoério da Imprensa
atribui ao cidadao no jornalismo da internet. Emjoano plano geral dl trata mais
comumente o cidaddo como um receptor de comunicdedmassa, sem 0 potencial para
colaborar com o processo jornalistico, em artigpeeificos dOl parece ver nessa nova fase
um potencial emancipatorio que ndo estd na colghoralo cidaddo em si, mas na
possibilidade de essa interatividade fazer o jssmal profissional reagir. O problema é que,
se realmente existe esse objetivo, a acdo aindaresto incipiente, haja vista que a maioria
dos artigos sequer trata da possibilidade de oriosudteragir na midia. Sem essa
compreensao adequada, a acdo da critica de nddiaifida mais restrita. Para interferir de
maneira apropriada na légica do jornalismo da cildarra, e melhorar a qualidade da
informacdo disponivel, a critica precisa entendelhar como se da a comunicacao digital.

As implicagBes percebidas rmObservatério da Imprensaervem de roteiro para
criticas relacionadas com o jornalismo da inter@etais urgente, neste momento, é que a
critica de midia como um todo reconheca a realidiedeomunicacdo na internet e passe a
lidar com ela. Afinal, o padrédo de qualidade ddigagornalistica, como Kovach e Rosenstiel
ressaltaram (2004, p. 119), estd em queda devidoigmimente as facilidades tecnoldgicas.

2 Jornalismo sitiado é uma expressao que se usaigarajue os interesses econdémicos estio deterdaita
gue a imprensa deve cobrir ou néo.
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Sem admitir que o usuario realmente pode — nodsed ter os meios — colaborar com a
producdo de conteudo, a critica de midia serd degpoelevancia para responsabilizar o
jornalismo que aponta no horizonte, muito mais ratteo e menos rigido. Sem
responsabilizar os meios, h& pouca garantia deseus agentes mantenham altos padrdes de
informagao. A informacdo de qualidade por ficapdisa em meio a tanta banalidade e
inverdade. E sem imprensa de qualidade, a demaa@atia em sério risco.
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