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p— Planejamento na drea da sadde: o poder em discussdo
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: RESUNO

‘ Adriane Roso' Neste artigo, discute-se 0 papel que o conceito de poder assume a com base em
- - un(?m Nora BUB”PI algumas das abordagens em plangiamento em saude: Cenves-OFS, Carlos Matus,
) Pedinho Guareschi Mario Testa e Francisco Uribe Rivera. Para um reférencial critico dessas abordagens,

: _ foram usados os conceitos de poder para Max Weber, Hannah Arendt e Jurgen
* Habermas. As concluses apontam gue o Conceito empregado pelo Cenpes-OPS estd
ad vinculado & conceitualizacdo de poder em Weber, ao passo que 0 de Carlos Matus
i prende-se mais 4 visao de Arendt. No outro extremo, encontram-se Rivera e Testa,
=2 que se ligam & idéia de poder assim como proposta por Habermas. Sugere-sc
=3 incluir, como parte fundamental no campo de planejamento em sade, a discussao
—, sobre relagoes comunitdrias e relagdes de dominagao do se tratar de questdes ligadas
i & comunicagdo interpessoal € mesmo d comunicagao social em geral.
= PALNRAS-CHAVE: i comunicarivo; plangiamento em satide; poder; relacdes de dominagao;
= relacoes comunitdrias.

e

=3

- ABSTRACT

# ! Doutoranda em psicologia social
do Programa de Pés-Graduagdo em The role of power in some Health Planning approaches as those of Cenpes-OFS,
Psicologia da Pontificia Universidade Carlos Matus, Mario Testa and Francisco Uribe Rivera is discussed in this papcr.
cardlica do Rio Grande do SUL HalsE The concepts of power as presented by Max Weber, Hannah Arendt and Jirgen Habermas
da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior, conselheira are used as a critical framework for the discussion of these approaches. The conclusions
do Grupo de Apoio & Prevengdo da Aids point to the fact that the concept employed by Cenpes-OPS is linked to Weber's
66 Bl GERIRGy Sk understanding of power, and the concept of Matus is linked to Arendt's view. On the
# Socidloga, consultora do Ministério other extreme, it s found that Rivera's and Testa's concepts are related to Habermas's
R idea of power. As a fundamental aspect of health planning, the inclusion of the
;éir_f::z; s;o P:ngrsgjo :} eg_l " discussion of community relations and domination relations present within interpersonal
da Pontificia Universidade Catélica or even social communication is suggested.
22 i;isigizd: :c?oi:: ' diesqmsador KEY-WORDS: commumnicative action; health planning; power; relations of domination;
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologice. community relations.
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Planejamento na Area da Sudide: o poder em discussdo

INTRODUCAO

O poder ¢, com certeza, uma das
forgas motrizes fundamentais da his-
téria humana e esta presente em to-
das as sociedades e culturas. Ele €,
também, a forca motora da maioria
dos atos humanos. Jung (1983) foi um
dos pioneiros, no campo da psicolo-
gia, a perceber a existéncia do que ele
denomina de instinto de poder. Afir-
ma que deverfamos ser capazes de ver
gue em algumas épocas guase tudo
se encontra scb o dominio da auto-
afirmagdo, ou do instinto do poder.

£ fundamental deixar claro, logo
de inicio, que existem duas concep-
coes completamente diferentes de
poder, que partem de cosmovisdes
totalmente opostas.

De um lado, temos o poder visto
como uma capacidade pessoal. Con-
cebido deste modo, alguns podem,
entdo, té-lo ou nao té-lo. Tudo recai
scbre a responsabilidade do indivi-
duo ou de individuos. Individuo,
aqui, é definido como alguém que
ndo tem nada a ver com outros; €
fechado sobre si mesmo. Aquele que
tem capacidade para alguma coisa ¢
que ndo precisa de outros. ‘Pode
mais' quem tem maior capacidade,
restando poucas alternativas para
quem ndo a tem; o poder de deci-
sdo, ou participacdo, fica centraliza-
do nas méos de poucos individuos.

De outro lado, temos o poder vis-
to como relacdo. Relagdo ¢ algo que
ndo pode ser, se ndo houver outro. E
uma coisa que nao pode existir, que

ndo pode ser, sem que haja uma ou-
tra coisa para completé-la. Mas essa
outra coisa é parte essencial dela;
passa a pertencer & sua defini¢éo es-
pecifica (Guareschi, 1996). No poder
entendido desse modo ndo temos
mais ‘individuos’, e sim ‘pessoas’,
isto é, seres humanos que se comuni-
cam em busca de entendimento m-
tuo. Pessoa € entendida, aqui, como
um ‘ser humano-relagdo’: inclui os
outros em sua definicio essencial.
O poder se da em todos os tipos de
relagdes: entre pais-filhos, médico-pa-

O PODER E, COM CERTEZA,
UMA DAS FORCAS MOTRIZES
FUNDAMENTAIS DA HISTORIA
HUMANA E ESTA PRESENTE EM
TODAS AS SOCIEDADES E CULTURAS

ciente, amigo-amiga. O problema sur-
ge quando o poder se fixa em relagdes
estruturadas, podendo dar origem a
relagbes assimétricas, que aqui cha-
mamos de relagdes de dominagdo, que
poderao ser relagdes de dominagao de
género, de raga, de etnia, religiosas,
culturais etc. Por relagdes de domina-
¢do entendemos, pois, na formulagéo
de Thompson (1995:80):

quando relagdes estabelecidas de po-
der sdo sistematicarnente assimétricas,

isto é quando grupos particulares de

-

agentes possuem poder de uma manet-
ra permanente, € em grau significati-
vo, permanecendo inacessivel a
OULTOS(@s) Ggentes, ou grupos de agen-
tes, independentemente da base sobre

a qual tal exclusdo € levada a ¢feico.

Esse poder = relagdo se mostra
tanto em situagOes passageiras,
eventuais, como em relagées estru-
turadas. O poder, como relacéo es-
truturada, passa a se cristalizar e vai
constituindo a cultura de um grupo,
de uma sociedade. Por exemplo, as
relagoes entre médico-paciente dife-
rem de cultura para cultura. Enquanio
em algumas sociedades, como em
Cuba, por exemplo, o médico (de fa-
milia) vai ao encontro de seu paci-
ente, em outras sao os pacientes que
procuram atendimento.

Esporadicamente, temos plena
consciéncia da presenga do poder nas
relacoes, mas, na maioria das vezes,
ndo paramos para questiond-las, re-
fletir sobre elas. Em planejamento na
drea da satde, o ‘poder’ também dei-
Xa sua marca que, muitas vezes, re-
presenta uma grande ferida que pre-
cisa ser aberta, analisada e tratada.
A concepgao de poder nas principais
propostas de planejamento em sau-
de, na América Latina, nem sempre €
visivel ou claramente compreendida.

Este artigo tem a intengéo de ten-
tar compreender a visdo de poder de
alguns protagonistas que discutem
planejamento em satide — Método
Cenpes-OPS (Centro Nacional de De-
sarrollo-Organizacién Panamericana
de la Salud), Carlos Matus, Mario
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Testa e Francisco Uribe Rivera. Cabe
salientar que n&o € do escopo deste
trabalho descrever cada uma das pro-
postas desses protagonistas.' O pro-
pésito € procurar identificar qual a
visdo de poder em cada um deles.

Para enriquecer a discussdo, re-
correu-se a autores das ciéncias so-
ciais e das humanas, como Max We-
ber, Hannah Arendt e Habermas —
que tém se preocupado em discutir a
questdo do poder. Arriscou-se iden-
tificar de qual fonte tedrica 0 Méto-
do Cenpes-OPS, Matus, Uribe e Testa
mais se aproximam.

Por fim, sugeriu-se a inclusdo da
discussdo sobre as relagbes de domi-
nacgdo e as relagdes comunitdrias no
campo da satde. Dessa forma, pre-
tendeu-se contribuir para o esclareci-
mento do conceito de poder e tam-
bém oferecer novas luzes 3 4rea de
planejamento em satide, de modo que
se possa realizar acoes mais eficien-
tes, participativas e democréticas.

VISOES DE PODER:
WEBER, ARENDT & HABERMAS

Max Weber

O poder ¢ entendido por Weber
(1992a) como a probabilidade que
tem um ser humano, ou um agrupa-

mento de seres humanos, de impor a
prépria vontade a uma agéo comuni-
taria, inclusive contra a oposigao (re-
sisténcia) dos demais membros.
Para ele, o poder é visto como
uma capacidade pessoal que alguns
individuos tém, e outros podem néo

ter, como se observa:

El concepto de poder es socioldgi-
camente amoifo. Todas las cualidades
imaginables de um hombrey toda su-
erte de constelaciones posibles pue-

den colocar a alguien en la posicion

O PODER £ ENTENDIDO POR WEBER COMO A
PROBABILIDADE QUE TEM UM SER HUMANO,
0U Ut AGRUPAMENTO DE SERES HUMANGS,
DE IMPOR A PROPRIA VONTADE A UMA ACRO
COMUNITARIA, INCLUSIVE CONTRA A OPOSIGEO
(RESISTENCIA) DOS DEMAIS MEMBROS

de imponer su voluntad en uma situ-
acion dada. (Weber, 1992a:43)*

Apesar de o poder ser fortemente
ambicionado para fins econdmicos,
tem a possibilidade, também, de ser
valorizado “por si mesmo”. Com
grande fregiiéncia, porém, a aspira-

¢ao ao poder € motivada pela “hon-
ra” social que produz (Weber, 1992b).

Outro conceito trabalhado por esse
autor, ao lado do relacionado ao po-
der, é o de dominacZo ou de autori-
dade. Segundo ele, a dominagio é um
dos mais importantes elementos da
agdo comunitdria. Todas as esferas
da agdo comunitdria estdo, sem ex-
cegao, profundamente influenciadas
pelas formas de dominacdo.

A dominacio, de acordo com We-
ber, € um caso especial de poder. Nela
néo existe, de nenhum modo, uma
tendéncia exclusiva, ou sequer cons-
tante, por parte de seus beneficidri-
0s, de perseguir interesses puramen-
te econdmicos ou de ocupar-se pre-
ferencialmente de bens econdmicos,
pois aqueles podem ser de outro
tipo, ainda que os de cunho materi-
al tenham peso muito grande na
questdo do poder. Nenhuma domi-
nacdo se contenta voluntariamente
em ter como probabilidades de sua
persisténcia motivos puramente
materiais, afetivos ou racionais. To-
das procuram despertar e fomentar
a crenga em sua legitimidade.

Por dominagao, Weber (1992a:170)
entende a probabilidade de encontrar
obediéncia a um mandato de determi-
nado contetdo entre determinadas
pessoas. Ela pode se apoiar nos mais
diversos tipos de submisséo:

! Sobre o detalhamento da proposta de cada um, consultar Matus (1987); Publicacion Cientifica (1967); Rivera (1991, 1995); Taveira (1992) e Testa

(1986,1992).

? “0 conceito de poder é sociologicamente amorfo. Todas as qualidades imagindveis de um ser humano e todos os tipos possiveis de
constelagdes podem colocar alguém na posicdo de impor sua vontade a uma situagio determinada.”

-
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desde la habituacion inconsciente has-
ta lo que son constderactones pura- -
mente racionales com arregio a fines.
Un determinado minimo de voluntad
de obediencia, o sea de interés (externo
o interna) en obedecer, es essencial en

foda relacion auténtica de autoridad.?

Legitimidade € uma palavra-cha-
ve nos escritos desse autor. O que le-
gitima a autoridade de uma pessoca
sobre outra? Por que algumas pesso-
as obedecem e outras mandam? Alerta
Weber (1968) que € indispensavel di-
Zer que, na realidade concreta, a obe-
diéncia dos suditos € condicionada
por motivos extremamente podero-
sos, ditados pelo medo ou pela espe-
ranca. A obediéncia pode, ignalmen-
te, ser condicionada por outros inte-
resses muito variados, mas, seja
como for, encontram-se trés formas
“puras” que fundamentam a legitimi-
dade: a autoridade racional-legal, a
tradicional e a carismaética.

A autoridade racional-legal, pre-
ponderante nas sociedades modernas,
estd ancorada em regras impessoais
que tém sido legalmente estabeleci-
das. A autoridade tradicional, predo-
minante nas sociedades pré-moder-
nas, tem por base a crenca da santi-
dade da tradicdo, do “ontem eterno’;
é usualmente fundamentada em uma

linha hereditdria. A autoridade caris-

mética apdia-se na entrega extracoti-
diana a santidade, heroismo ou
exemplaridade de uma pessoa.

A aplicagdo de regras e normas,
por parte de uma autoridade, exige
formacéo profissional. Como assina-
la Weber (1992a:175):

Normalmente sélo participa en el
cuadro adminisirativo de uma asoci-
acion el calificado profesionalmente
para ello mediante pruebas realizadas
com éxito; de modo que sélo el que
posea esas condiciones puede ser en-

pleado como funciondrio (...)*

A 1o 0o Estano (pomadoR)

E SUA EFICACIA DEPENDE DA
SUBMISSAO A AUTORIDADE DO
POVO (DOMINADOS), E E SUSTENTADO
S0B 0 PILAR DA LEGITIMIDADE

Nas sociedades modernas, a con-
tratagdo, pelo Estado, de profissio-
nais qualificados para atuar na 4rea
da sauide tem sido comum. Por inter-
médio desses profissionais, o Estado
elabora sua politica de saide e im-
poe projetos a populagdo. Na verda-

(e, como pontua Weber (1968:57), ele
ndo se deixa definir a nao ser pelo
especifico meio da violéncia e, em
nossos dias, a relagio entre este e a
violéncia € particularmente intima, ja
que ¢ Estadoe reivindica o monopélio
do uso legitimo da violéncia:

(-..) 0 Estado consiste em uma relacdo
de dominagdo do homem sobre o ho-
mem, fundada no instrumento da vi-
oléncia legitima (...). O Estado 50 pode
existir, portanto, sob condigdo de que
08 homens dominados se submetam
a autoridade continuamente reivindi-

cada pelos dominadores (...)

Em resumo, poder é entendido
como uma capacidade pessoal, pela
qual o individuo, ou individuos, im-
pdem sua vontade sobre outrem. Isso
pode originar relacbes de domina-
¢d0 que, por sua vez, constitui uma
forma de violéncia. A acfo do Esta-
do (dominador) e sua eficdcia depen-
de da submissdo a autoridade do
povo (dominados), e é sustentado
sob o pilar da legitimidade.

Hennah Arendt

A forma de Arendt entender po-
der difere, em muito, da visdo de
Weber. Ela denomina de violéncia o
que Weber chamava de poder. Deli-

* »desde ao hdbito inconsciente até as considerages puramente racionais com disposigdo afim. Um minimo determinade de vontade de
obediéncia, ou de interesse de obediéncia, ou de interesse (externo ou interno) em obedecer, é essencial em toda a relagio auténtica de

autoridade”.

4 »Normalmente sé participa do quadro administrativo de uma associagio quem € qualificado profissionalmente para isso, mediante provas
realizadas com sucesso; de modo que somente quem possua essas condigdes pede ser contratado como funciondrio (...)".

-

Saiide em Debote, Rio de Janeiro, v. 24, n. 54, p. 38-53, jan/abr. 2000 41



84888845

ss

4 38 85338338333 333304802s

RSO, A.; BUENO, S. N. & GUARESCH, P.

neia a explicagéo do poder tragando
um comparativo com a forca. En-
quanto a forca ¢ indivisivel, o poder
¢ divisivel. A forca (violéncia) é ca-
paz de destruir o poder, mas jamais
substitui-lo. J4 o poder tem a capa-
cidade de (auto) destruir individuos.
Como alerta Arendt (1999): “A von-
tade de poder &, como a cobiga e a
inveja, um dos vicios do fraco, tal-
vez 0 seu mais perigoso vicio”.

Para Arendt (1970), poder € de-
finido como a faculdade de alcan-
car um acordo quanto a agio co-
mum, no contexto da comunicacio
livre de violéncia.

O termo ‘faculdade’ significa
poder, meio, ou direito de fazer,
dom natural, poténcia, virtude.
Assim, o poder ndo mais € enten-
dido como uma capacidade pesso-
al, do modo como Weber descre-
veu, mas como capacidade que so
existe na medida em que ¢é associ-
ado a interesses comuns, € como
tal, precisa ser exercido para se
constituir e se perpetuar.

Contribui para a compreensao
desse conceito o seguinte comenta-
rio de Lukes (1993:28):

[O poder] corresponde a habilida-
de humana ndo somente de agir, mas
de agir em comum acordo. Peder nun-
ca é propriedade de um ndividuo; ele
Dertence a um grupo € permanece em
existéncia somente enquanio o gru-
po permanecer unido. Quando nds di-
zemos & alguém que ele estd em poder,
nds na verdade nos referimos a €le es-
tar autorizado por um certo numero

de pessoas a agir em nome delas.

O poder, como agéo, € ilimitado;
nao encontra limitacdo fisica na na-
tureza humana, na existéncia corpo-
rea do ser humano. Sua (inica limita-
¢ao € a existéncia de outras pessoas:

(-..) 0 poder ndo pode ser armazenado
e mantido em reserva para 05 casos
de emergéncia, como 0s instrumentos
de violéncia; s6 existe em sua gfetiva-
¢do. Se ndo € gfetivado, perde-se; (...).
O poder 50 gfetivado enguanto pala-
vra e o ato ndo se divorciam, quando

as palavras ndo SGo vazias e os atos

“I\ VONTADE DE PODER £,
(OMO A COBICA £ A INVEJA,
UM DOS ViCI0S DO FRACD,
TALVEZ O SEU MAIS
PERIGOSO Vicio”

ndo séo brutais, quando as palavras
ndo sdo empregadas para velar inéen-
¢0Es mas para revelar realidades, € oS
atos ndo Sqo usados para violar e des-
Irulr, mas para criar relagces e novas
reqlidades. (Arendt, 1999:212)

O poder € sempre um potencial de
poder, ndo uma entidade imutavel,
mensuravel e confidvel como a forca.
Ao passo que esta ¢ qualidade natu-
ral de um individuo isolado, o poder
passa a existir entre os homens quan-
do eles agem juntos, desaparecendo
no instante em que se dispersam.

-

Enquanto Weber acradita que o
peder estéd extremamente ligado a fa-
tores materiais — embora ndo exclusi-
vamente a eles —, Arendt (1999) cré
que o poder tem espantoso grau de
independéncia. O tinico fator indispen-
sdvel para a geracio do poder € a con-
vivéncia entre os seres humanos, pois
estes 56 retém poder quando vivem

tdo préximos uns aos outros:

O qute mantém unidas as pessoas
depois que passa o momenta fugaz da
agdo (...) € 0 que elus, por sua vez,
mantém vivo ac permanecerem uni-
das € o poder. Todo aquele que, por
algum motivo, seisola e ndo participa
dessa convivéncia, renuncia ao poder
€ se forna tmpotente, por maior qgue
seja a sua for¢a e por mais vilidas gue
sefam suas razoes. (Arendt, 1999:213)

Arendt acredita que € possivel di-
vidir o poder sem reduzi-lo; e a inte-
racao de poderes, com seus contro-
les e equilibrios, pode, inclusive,
gerar mais poder, pelo menos en-
quanto a interagao seja dindmica e
ndo resuitante de um impasse.

Enfim, comparando a concepgéo
weberiana de poder com a de Arendt,
observamos que, na primeira, po-
der é uma capacidade pessoal utili-
zada no sentido vertical, como € o
caso do lider carismdtico amplamen-
te discutide em sua obra (Weber,
1974). Na segunda, o poder envol-
ve também uma capacidade, mas
que se sustenta sobre “acordos”. O
poder tem a possibilidade de ser dis-
tribuido e apresenta duplo sentido:
vertical — representado pelo(s)

4] Saiide em Debate, Rio de Janeiro, v. 24, n. 54, p. 38-53, jun./abr. 2000
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sujeito(s) ao(s) qual(quais) foi(foram)
delegado(s) poderes por ter deter-
minada capacidade; e horizontal —
representado pelo(s) sujeito(s) que
delega(m) o poder a outro(s)
sujeito(s). O sentido vertical sé existe
na medida em que existe o sentido
horizontal, e é a unido do discurso
(palavra) com a agdo (ato) que ma-
terializa o poder.

Habermas

Semelhante a Weber, Habermas
procura explorar as inter-relagdes
entre as condicdes da agdo racional
e as condigdes da racionalizagdo so-
cial; mas seu desejo € dar conta de
duas mudangcas tedricas que ocorre-
ram na filosofia ¢ na ciéncia social
desde a época de Weber. A primeira
delas € a do conceito teleologico de
acdo, isto é, da visdo da acdo como
busca bem-sucedida do desejo ou ob-
jetivo de um sujeito, para um con-
ceito de acdo comunicativa, que en-
fatiza a interagdo pela qual dois ou
mais sujeitos procuram alcancar um
entendimento em relacio a uma si-
tuacdo por eles compartilhada
(Thompson, 1990).

Essa primeira mudanca pressu-
poe a transi¢do de uma filosefia, cen-
trada no sujeito consciente, para uma
cujo foco € a linguagem e prepara o
caminho para a formulagdo da no-
¢ao de ‘racionalidade comunicativa’.
A segunda mudanga tedrica relacio-
na-se a uma alteracdo da critica da
razdo instrumental para uma critica

da razéo funcionalista. E com base
nessas duas mudancas tedricas que
Habermas define sua tarefa: elabo-
rar uma abordagem teérica que de-
monstre as interconexées entre a
acdo comunicativa e os sistemas so-
ciais, e que ofereca um referencial
para a compreensdo das tensdes e
tendéncias, os conflitos e potenciali-
dades que caracterizam as socieda-
des industriais de hoje.

Acdo comunicativa € termo fun-
damental se se quiser entender a vi-

OUTRA POSSIBILIDADE DE ENTENDER
PODER £ PERCEBE-LO COMO UM AGIR
COMUNICATIVO, NO QUAL AMBAS AS
PARTES TEM “PODER”, QUE £ AQUELE
QUE SE BASEIA EM UM MODELO DO AGIR
ORIENTADO PARA O ENTENDIMENTO MUTUO

sdo de poder em Habermas; para en-
tender acdo comunicativa precisa-
mos, antes de mais nada, distingui-
la do agir para o sucesso (agir es-
tratégico), ou agir para o entendi-
mento mutuo (agir comunicativo):

Na medida em que os atores estéo
exclusivamente orientados para o su-
€esso, isto €, para as consequéncias
do seu agir, eles tentam alcangar os
objetivos de sua agio influindo exter-
namente, por meio de armas ou bens,

ameagas ou sedugoes, sobre a dgfini-

-

¢do da situagdo ou sobre as decisées
ou motivos de seus adversdrios. A co-
ordenagdo das agdes de syjeitos que
se relacionam dessa maneira, isto é,
‘estraregicamente’, depende da maner-
ra como se entrosam os cdlculos de
ganhos egocéntricos, (...). Ao contrd-
rio, falo em ‘agir comunicativo’ quan-
do os atores tratam de harmonizar in-
ternamente seus planos de agdo e de
SO perseguir suas respectivas metas
sob a condigdo de um ‘acorde’ exis-
tente ou a se negociar sobre @ situa-
¢do e as consegiiénctas esperadas.
(Habermas, 1989:165)

Sob esse aspecto, Habermas dis-
tancia-se daguilo que Arendt enten-
de por peder. O poder, em Arendt,
arrisca-se dizer, € aquilo que Haber-
mas chama de agir estratégico, pois
acordes néo necessariamente signi-
ficam entendimento mutuo. Eles po-
dem efetivar-se por meio de pactos,
ajustes, convengdes, prudéncias e
unanimidade. Mesmo mediante ame-
agas, pressoes e chantagens pode-se
chegar a acordos.

Outra possibilidade de entender
poder € percebé-lo como um agir co-
municativo, no qual ambas as par-
tes tém “poder”, que ¢ aguele que se
baseia em um modelo do agir orien-
tado para o entendimento mituo.

Habermas fala de “pretensdes de
poder”, quando se refere ao agir
para o sucesso. Uma pretensio de
poder € uma ameaca. Tome-se, como
exemplo, a conversa de uma mae
com seu pequeno filho: “Se vocé ndo
tomar esse xarope direitintho, corto
sua mesada”. Ela estabelece uma
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relacdo de poder com o filho, de
medo que ele tomard o xarope nao
pela validade do que € dito, mas pela
certeza de que a mae ird cumprir a
promessa, pois o grau de coopera-
¢ao e estabilidade resulta — salienta
Habermas (1989:165) — das faixas
de interesses dos participantes.
Desse modo, ¢ possivel que um
falante possa [no exemplo, a méae]
motivar racionalmente um ouvinte
[o filho] & aceitagdo de semelhante
oferta [tomar o xarope]; nac se ex-
plica pela validade do que ¢ dito,
mas, sim, pela ‘garantia’ assumi-
da pelo falante, tendo efeito de co-
ordenacdo, de que se esforgara, se
necessario, para resgatar a preten-

sao erguida. Tao logo o ouvinte con-

fie na garantia oferecida pelo falan-

te, entram em vigor aquelas obri-
gacoes relevantes para a segiiéncia
da interagdo que estdo contidas no
significado do que foi dito (Haber-
mas, 1989:79-80).

Ameacas desse tipo exemplificam
um possivel modo do agir estratégi-
co, pelo qual, como pontua Habermas
(1990), a constelagdo do agir ¢ do fa-
lar modifica-se. Aqui as forcas elocu-
cionarias de ligacdo enfraquecem; a
linguagem encolhe-se, transformando-
se em simples meio de informagao.

Para haver acordo entre aquela
mée e o filhe, ou entre pessoas, em
geral, Habermas (1989) pensa que
este ndo pode ser imposto a outra
parte, nao pode ser extorquido ao
adversdrio por meio de manipula-

¢oes: o que ‘manifestamente’ advém

gracas a uma intervengio externa nao
pode ser tido na conta de um acordo.

Habermas insiste que uma socie-
dade se desenvolve ndo somente na
dimensdo das inovagdes tecnoldgi-
cas e do trabalho, mas também na
dimensdo da interagdo comunicati-
va. E embora a conexao entre essas
dimensoes possa ser intima, “néo
existe uma relacdo de desenvolvi-
mento automdtica entre trabalho e
interagao”. A interagao comunicati-
va € uma esfera auténoma na qual

ACEITAR A LINGUAGEM
COMO FORMA DE
DOMINACRO £ ENTENDER
0 PODER COMO RELACAD,
NAO COMO CAPACIDADE

as tradigbes culturais sdo historica-
mente transmitidas e as relagdoes so-
ciais sdo institucicnalmente organi-
zadas. Isso porque a linguagem é
também um meio de dominagdo e
de forca social (Thompson, 1990).
Aceitar a linguagem como forma
de dominagdo € entender o poder
como relagdo, nao como capacidade.
Como relagdo voltada para o enten-
dimento mutuo, pode-se substituir a
nogao de vitimas e culpados por “par-
ticipantes”. A participagdo se proces-

“

sa por intermédio do agir comunica-
tivo. Extraindo um exemplo da obra
de Habermas (1990:65), para melhor
esclarecer esse ponto, verifica-se que
determinados sentimentos — como o
ressentimento —, “s6 sao possiveis na
atitude performativa de um partici-
pante da interacdo”.

PLANEJAMENTO EM SAUDE:
VISOES DE PODER

0 Método Cennes-0PS

O método Cenpes-OPS tem sua
importdncia na medida em que foi a
partir dele, na década de 60, que o
planejamento em satide, como uma
metodologia concreta de implemen-
tacdo de politicas de satide, comeca
a tomar forma e a se desenvolver.

Ele propde construir um método
de governar o setor, tendo como base
o principio de que em sociedades sub-
desenvolvidas hd sempre caréncia
absoluta de recursos, que se agrava
com o desperdicio feito por um go-
verno ruim. O método procura cons-
truir os equivalentes proprios do se-
tor saude, tentando dar objetividade
ao seu operar instrumental, através
do planejamento.

Planejar, para esse método, se-
gundo Gallo (1995:133),

€ parte de um instrumental de agdo
governamental que tem a pretensao
de abordar objetivamente a realidade,
articulando de uma maneira étima os

recursos disponivers com os problemas
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presentes. Nesse sentido, o método tor-
na-se wimn imperativo para equacionar
a decisdo do considerade sufeito go-
vernamental, suas intengdes e capact-
dades de gerir determinados instrurnen-
tos em saude, disponivels na impacta-
¢do de danos, normatizando esta rela-
¢do entre instrumento e dano, e trans-
formando a sua gestdo no cerne de uma
politica de sailde, com pretensdes ex-
tensivas, mas setorializadas (...)

Pensado desse modo, o planeja-
mento, junto com as tomadas de de-
cisdes, baseia-se em um processo

administrativo vertical:

El Presidentey el Consejo de Minis-
tros deberian discutiry tomar una deci-
sidn final sobre el programay el pressu-
puesto al mismo fempo, para evitar las
incongruencias en que se puede incur-
-tiral examinar los problemas mediatos
einmediatos en forma separada. (Publi-
cacion Clentifica, 1967:20)°

Nesse método, o Estado € sobera-
no e autoritdrio (dominador). Faz uso
do que Weber chama de “violéncia le-
gitima”, para impor sua vontade. D&
a impressdo, desse modo, que hd
impossibilidade de a prdpria popu-
lagcdo tomar decisoes proprias. A po-
pulagdo nao planeja, pois é conside-
rada sem habilidade técnica (capaci-
dade pessoal). O planejador é um ex-
pert; € uma autoridade no assunto;
controla todo o processo. Como € des-

crito na Publicacion Cientifica
(1967:20): “és a &l a quién le corres-
ponde revisarlo [el plano] periodicamen-
te, tarea para la cual es necesaria la
informacion que se deriva del control”.*

Que tipo de autoridade pode ter
um técnico do Cenpes-OPS? Dentro
dele, o técnico configura uma nor-
ma, uma lei. Investir alguém no pa-
pel de técnico € conferir poder, € le-
gitimar autoridade para agir. Quan-
to a iss0, ousa-se dizer que o méto-
do Cenpes-OPS aproxima-se da con-

INVESTIR ALGUEM NO
PAPEL DE TECNICO
E CONFERIR PODER,
E LEGITIMAR AUTORIDADE
PARA AGIR

cepgao de poder de Max Weber, ja
que sua definicdo, de acordo com
Habermas (apud Freitag & Rouanet,
1990:100), “apenas considera ato-
res orientados para o préprio su-
cesso € nao para o entendimento
mutuo. Somente admite processos
de entendimente mituo na medida
em que os participantes os véem

como funcionalmente necessarios ao
préprio sucesso”.

Essa idéia vai ao encontro do que
pensam Machado & Belisario (1992).
Segundo esses autores, o Cenpes-OPS
teve forte inspiracao weberiana na sua
concepcao de sistemas fechados, no
qual pessoas € papéis sociais sio ra-
cionalmente concebidos, desempenha-
dos ¢ hierarquicamente administrados.

Esse método propde uma politi-
ca em planejamento de sadde cen-
tralista, normatizadora e unilateral.
Parte do principio de que existe um
lado carente (populagdo de paises
subdesenvolvidos) e outro (técnico
capacitado designado pelo Estado)
que tem plena condicao de criar so-
lugdes para os problemas da satde;
portanto, ndo se preocupa em discu-
tir as relagdes de poder, pois estas
sdo dadas como um fato.

Esse tipo de poder d4 margem &
exploracdo de pessoas doentes, es-
pecialmente as menos privilegiadas,
ou excluidas, da sociedade. Se o po-
der pode ser “valorizado por si mes-
mo”, como assinalou Weber (1992),
quem garante que esse técnico vai
agir com uma ética de solidarieda-
de? Um doente, muitas vezes, sub-
mete-se ao ‘poder’ dos laboratérios,
dos médicos, das pesquisas e dos
medicamentos, pois precisam, seja
qual for o modo, preservar sua vida
ou qualidade de vida. Ela perde par-

% “0 Presidente e o Conselho de Ministros deveriam discutir e tomar uma decisdo final sobre o programa e o orgamento ao mesmo tempe, para
evitar as incongruéncias em que se pode incorrer ao examinar os problemas mediatos e imediatos de forma separada.”

¢ “E a ele que corresponde revisar [o plano] periodicamente, tarefa para gual € necessiria a informagio que se deriva do controle.”

-
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te de seu poder de responder sobre
si mesma e delega poder a outrem.
QOu seja, essa parece ser uma visao
vertical de poder, na qual os que con-
trolam a satide estabelecem uma re-
lacdo de poder sistematicamente as-
simétrica, quer dizer, estabelece re-
lagdes de dominagao.

Um exemplo da concretizagao des-
se tipo de poder foi o que ocorreu com
a extingdo do INPS e a subseqiiente
implantagéo do SUS (Sistema Unico
de Satide). A partir de 1998 € que,
constitucionalmente, a “sadde € um
direito de todos™. Todavia, a saude
vem a ser apenas “de direito” e ndo
“de fato”, porque poucos tém acesso a
ela. A implementagio do SUS foi uma
decisdo assumida verticalmente e uni-
lateralmente. Quem tem acesso a esse
sistema de satide, geralmente, néo séo
as pessoas que dele mais precisam.
Em alguns hospitais, as marcagoes de
consulta ddo-se por via telefGnica. Mas,
quem tem telefone? Quem tem tempo
para ligar de orelhdo? Um trabalha-
dor pode ficar duas a trés horas, ou
mais, para conseguir uma consulta?
Seus patrbes o autorizardo?

Recorrer a esse sistema para mar-
car consultas € muito conveniente,
porque aparentemente ndo existem
mais filas, pois ndo se quer dar vi-
sibilidade aquilo que incomoda, e
porque faz-se de conta que se atende
a todos o0s que o procuram. Assim,
o Governo consegue, mediante a eli-

minacdo de filas, encobrir o sucate-
amento da satde puiblica, sendo uma
possivel mobilizagao do povo cas-
trada por um simples fio telefonico!
NZo hd entendimento entre o SUS e
as pessoas que dele precisam. E, tal
qual Weber afirmou, o poder do Es-
tado utilizado como violéncia!

(arlos Matus

Inferir a visdo de poder de Ma-

tus é um pouco mais complicado,

O PODER £ UM PRODUTO
DE ACUMULACAO SOCIAL:
“0 US0 OU NAO USO DO
PODER EXISTENTE PRODUZ
A ACUMULACRO OU
DESACUMULACAO DE PODER”

pois ele vai além da concepgao ver-
tical de poder weberiana. Propoe
“um modelo de gestao criativo (ou
articulado a um planejamento es-
tratégico por problemas) baseado
em estruturas flexiveis, descentra-
lizadas, intensivas em comunica-
¢ao vertical e, prioritariamente, em
comunicagdo horizontal, lateral”
(Rivera, 1991:8).

0 método de explicagio situacio-
nal do problema € um exemplo bem
claro pelo qual o poder apresenta esta
bidirecionalidade. Matus sugere que
um grupo de pessoas se retina para
refletir, de forma sistematica, acerca
das causas de um problema. Para
isso, urge que se estabeleca uma re-
lacdo horizontal, em que a reflexdo
serd usada como instrumento de di-
fusdo do poder. Porém, ele afirma que
“0s métodos de explicacion situacional
deben praticarse con asesoria técnicay
de personas con experiencia et el pro-
grama” (Matus, 1987:369),” mostran-
do, por conseguinte, a outra diregao
do poder, a vertical.

Sob esse aspecto, a visdo de poder
em Matus aproxima-se, em muito, da
de Arendt, pois o poder também € bi-
direcionalmente compreendido. Ele o
concebe a semelhanga de uma capaci-
dade aquisitiva; ou seja, como um bem
multiplicavel, pois quando uma pes-
soa ganha poder, a outra nao neces-
sartamente o perde. O poder € um pro-
duto de acumulagio social: “c uso ou
nao usc do poder existente produz a
acumulagdo ou desacumulagao de po-
der” (Matus, 1987:546).

Deve ser lembrado que, muitas
vezes, a posi¢do social das pessoas
e as qualificacdes associadas aque-
las posigdes, num campo social ou
numa instituicio, fornecem a elas
diferentes graus de poder. Matus ig-
nora o fato de que nem sempre quem

7 “os métodos de explicagio situacional devem ser praticados com assessoria técnica e por pessoas com experiéncia no programa.”

“
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estd na posicdo de técnico tem res-
ponsabilidade e solidariedade para
com o outro, especialmente nos ca-
sos em que hé diferengas sociais en-
volvidas. A verticalidade € uma po-
sigdo que pode usar de artificios ma-
nobristas, iludindo facilmente quem
se situa na posigao horizontal.

Na verdade, Matus reduz o poder
a uma entidade objetiva e mensura-
vel. Rivera {1991:248) corrobora
esta idéia ao afirmar que em Matus
o poder ¢ abordado “como algo tan-
givel, multiplicavel e aliendvel, par-
sonianamente”. Além disso, a con-
cepgdo matusiana admite a possibi-
lidade de resolugdo de situagdes de
conflito, ou de baixa legitimidade,
mediante a mobilizag¢do empirica ou
ceercitiva do poder, quande a andli-
se comparativa do vetor de peso re-
velar vantagens para o ator interes-
sado no projeto conflitivo.

Desse modo, Matus parte do prin-
cipio de que os acordos representam
o0 oposto da violéncia, como pensava
Arendt. Um acordo pode ser estabele-
cido juntamente com a coer¢io e a vi-
oléncia sem que se faga notar a pre-
senca explicita das mesmas. Muitas
vezes se autoriza alguém a falar por
outros, a representa-los néo porque se
chega a um consenso, e sim porque a
dominagio se estabelece de tal forma
que cria a ilusdo da anuéncia. O uso
do poder como recurso de produgdo

de relagdes livres de coergdo confun-
de-se com o uso da dominacio.
Come ressalta Matus {apud Rive-
1a, 1995:8), o poder bem distribuido
permite que, em cada nivel organiza-
tivo, somente se trabalhe com proble-
mas de alto valor, “pois a velocidade
e a criatividade no enfrentamento dos
problemas depende do valor que eles
tém para quem tem o poder de resol-
vé-los”. Ou seja, quem tem o poder
serd o ‘chefe’; quem tem o poder é
quem decide. Talvez, por isse, quan-

A VERTICALIDADE E UMA
POSICAD QUE PODE USAR
DE ARTIFICIOS MANOBRISTAS,
ILUDINDO FACILMENTE QUEM
SE SITUA NA POSICAO HORIZONTAL

do um técnico designado pelo Estado
termina seu trabalhe em determinada
comunidade, o poder que moveu a agao
também pode ‘ir embora’ e, conse-
glientemente, seus beneficios também.

Esse modo de entender o plane-
jamento cabe perfeitamente dentro de
um modelo de Democracia Represen-
tativa, pelo qual se elegem pessoas

para ‘nos representar’. Entretanto,
um faro cultural brasileiro é que
muitos dos representantes eleitos
ndo tém correspondido as expectati-
vas do povo, e, assim, nio se tem
conseguido superar uma cultura per-
meada por corrupgdes. O governo de
Fernando Henrique Cardoso, no Bra-
sil, € um tangivel exemplo. O dinhei-
ro que deveria ser empregado em
salde foi emprestado a bangueiros
‘falidos’ (0 montante j& ultrapassou
0s 50 bilhoes de délares). Para a sai-
de, optou-se, inicialmente, pela cri-
acdo da Coniribuigdo Provisdria so-
bre Movimentacdo Financeira
(CPMF), que acabou sendo desviada
de suas finalidades e empregada
para outros objetivos. Contaria essa
decisdo com o consenso do povo?
Seus representantes no Congresso
ouviram o que pensa sobre isso?

Mediante administracdes por re-
presentantes, ou de administracdes
nao autoritdrias, como acredita We-
ber (1992a:232):

Pueden buscarse formas de asoci-
acion em las que se intenten reducir
em lo posible los poderes de mando
(...) unidos a las funciones gjiecutivas
(aminoracion de la dominacion); y
esto en la medida en que los agentes
administrativos actian conforme a la
vontad de la asociacion, em ‘servicio’

 por promocion de los demds miem-
bros de la misma (...)°

¢ "Podem buscar-se formas de associagdo nas quais se intenta reduzir, dentro do possivel, os poderes de dominagdo (...) unidos a uma fungio

executiva (suavizagio da dominagdo); e isso na medida em que os agentes administrativos atuam 'de acordo com' a vontade da associagdo,
a 'servigo' e por promogdo dos demais membros da mesma. (...)."

-
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Assim, em uma proposta repre-
sentativa pode-se “reduzir” os po-
deres de mando, mas ndo se ga-
rante o “compartilhamento” de po-
deres, ou distribuicdo de poderes,
como diria Arendt. A abordagem de
Matus pressupde que por meio do
consenso se conseguira transpor as
barreiras sociais e culturais exis-
tentes na sociedade. O autor pres-
supde a responsabilidade dos ato-
res sociais de maneira que o poder
seja usado de forma racional, e que
esta racionalizagdo se d€ em ter-
mos de normalizacéo.

E exatamente quanto a isso que
Matus parece chegar perto de um
modelo como o do Cenpes-OPS — em-
bora aproxime-se da visdo de po-
der em Arendt — e termina junto a
definicdo weberiana de poder, na
qual as decisdes verticais solapam
possiveis mudangas qualitativas na
area da satde.

Mario Testa e Francisco Uribe Rivera

As idéias de Mario Testa e Fran-
cisco Uribe Rivera serdo discutidas
dentro do mesmo subtitulo, pois se
acredita que ambos ‘bebem da mes-
ma fonte’ para criar e desenvolver
suas “visdes de poder”.

Testa (1986:17-18) propde que,
no caso da sadde,

05 Hpos principais de poder que se
mangjam sdo denominados: técnico,
administrativo e politico. Cada um
deles € uma capacidade de algum in-
dividuo, grupo social, instituicdo, que

se refere no primeiro caso & informa-
¢G0, no segundo aos recursos € no
terceiro @os grupos sociais. Poder téc-
nico € a capacidade de gerar, ascen-
der, manejar informacao de distintas
caracteristicas. Poder administrativo
é a capacidade de apropriar-se e desig-
nar recursos. Poder politico é a capa-
cidade de mobilizar grupos sociais ern
demanda ou reclame de suas necessi-

dades ou interesses.

Sua idéia central pode ser assim

resumida:

“05 TIPOS PRINCIPAIS DE PODER QUE
SE MANEJAM SAO DENOMINADOS: TECNICO,
ADMINISTRATIVO E POLITICO. CADA UM
DELES £ UMA CAPACIDADE DE ALGUM
INDIVIDUO, GRUPO SOCIAL, INSTITUICAD,
QUE SE REFERE NO PRIMEIRO CASO A
INFORMACAO, NO SEGUNDO AOS RECURSOS
E NO TERCEIRO AOS GRUPOS SOCIAIS”

E sobre estas bases gue construc
minha proposta de plangjamento (o
diagndstico e a proposta administra-
tiva) com a andlise estratégica da es-
trutura de poder setorial € as reper-
cussdes sobre ela das acées propos-
£as, procuro tragar uma maneira de se
aproximar da posigdo de Habermas:
CTiar WG esrutura comunicativa que
devolva @o povo as, ferramentas cien-
tificas necessdrias para sua libertagao.
(Testa, 1992:126)

-

O que esse autor propde € que o
poder seja distribuido mediante um
participativo processo pelo qual os
que nao tém poder possam conquis-
té-lo. Explicando melhor:

Uma proposta participativa na
drea da satide quebra o limite que se-
para o interno ao sefor do seu exter-
no. E um mecanismo de ruptura da
barreira que, desde dentro e desde fora,
isola o espago setorial da sociedade
Zlobal. A participacao quebra a bar-
reira que isola o pessoal do setor do
resto. A incorporagdo da populacdo
através da participacdo abre o sctor
para a sociedade. ' uma proposta de
redistribuigdo de poder que introduz
a socledade na estrutura de poder de

setor. (apud Giovanella, 1992:32)

A abordagem de Testa indica uma
solucao para que essa distribuicio
de poder seja alterada, quande afir-
ma que a politica de satde sera

uma dgfinicdo da intengio de obter um
certo deslocamento — ou consolidacac
—do poder para grupos Socials concre-
108, atraves de certos conteddos espe-
cificos — o programe ou projeto de poli-
fica — ¢ de certas agoes viabilizadoras -
aestratégia — dirigidas para obter ali-
ancas, consensos ou para lutas que
debilitem o poder dos grupos que sc

opderm @ essa politica. (ibid., p.140)

O Projeto de Incentivo a Partici-
pacéo Popular na Luta contra as Do-
engas Sexualmente Transmissiveis ¢
AIDS (DST/Aips), da Prefeitura Muni-
cipal de Porto Alegre, representa uma
intenc&o de deslocar o poder para li-
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derancas comunitdrias — mediante
sensibilizacdo, treinamentos e capa-
citagdo —, que, tradicionalmente, es-
tava centralizado nos postos de sai-
de, junto as equipes multidisciplina-
res. A consolidacBo desse desloca-
mento vai viabilizar estratégias que
debilitem e desestruturem o poder,
constituindo uma nova forma de as
pessoas se relacionarem.

Como afirma Taveira (1992:62),

A preocupagao central de Testa €
com o poder, mas ndo com qualquer
poder, sendo com o poder da classe
trabalhadora. Sua reflexéo € sobre as

formas em que este poder pode ser
ampliado. O problema da consorugao
de um poder de classe substitui a pre-
ocupagdo inicial com a elaboragdo de
um método de plangjamento.

Verifica-se, entdo, que para Testa
o préprio método € o fazer; o dizer. E
uma forma de ‘ler’ a politica. Permi-
te que se trabalhe com as pessoas em
uma relacdo de igualdade, através da
comunicacio, da discussdo e analise
do lecus do poder na sociedade.

Francisco Uribe Rivera que, até
entdo, tem recorrido a abordagem
de Matus para construir seu referen-
cial tedrico, tenta sair desse mode-
lo de poder ao propor que se valo-
rize mais o agir comunicativo — ex-
tensivamente descrito por Haber-

mas —, e comenta:

A idéia que defendemos é a de que
Matus ndo tira o devido proveito de
uma parte de sua heterogénea mairz
redrica, a saber, dos fundamentos do

conceito de sttuacdo (...) e da teoria
de agdo de Habermas (...). Deriva dai
a necessidade de o plangjarmento situ-
acional revalorizar as estratégias de
negociagdo e de cooperagdo, em prol
da legitimidade dos planos. Isto impli-
ca assumir uma perspectiva mais des-
centralizada de mundo, trazende d
tona o mundo social dos atores para
além da fria compreensdo do planeja-
mento enquanto uma tecnologia que
opera situagoes e regularidades empi-
ricas (...) (Rivera, 5.d.:80)

AS PESSOAS, IMPRESCINDIVELMENTE,
PRECISAM DO TECNICO PARA
EXECUTAR SUAS ACOES; 0 QUE,
FACILMENTE, PODE REVERTER
S RELACOES SOLIDARIAS
EM RELACOES DE DOMINACAO

Uma das diferengas entre a pro-
posta de Matus e Uribe é quanto ao
papel da pessoa cocrdenadora/técni-
ca. No momento em que se escolhe
um técnico, com base no modelo de
Matus do agir estratégico, corre-se o
risco de este utilizar a linguagem
como um meio de apenas transmitir
informagoes, ja que, supostamente, €
o técnico quem tem mais conhecimen-
to sobre o assunto em pauta. As pes-
soas, imprescindivelmente, precisam

do técnico para executar suas agoes;

-

0 que, facilmente, pode reverter as
relagoes soliddrias em relagées de do-
minacao. Agora, se se optar pelo agir
comunicativo, a linguagem deverd ser
utilizada como um meio de integra-
¢éo social, no qual as pessoas co-
muns, médicos, técnicos etc. intera-
gem de forma participativa e ndo re-
presentativa, buscando sempre o en-
tendimento entre os participantes.
Para Habermas (1990:71),

(-..) aforca conscnsual do entendimen-
to lingilistico, isto . as energias de
ligacdo da ‘propria linguagem’, tor-
nam-se gfetivas para a coordenac@o
das agdes, ao passo que no primeiro
caso [agir estratégico] o gfeito de co-
ordenagdo depende da ‘influéncia’ dos
acores uns sobre os outros e sobre a
situacdo da agdo, a qual € velculada

acraves de atividades ndo-lingtiisticas.

Verifica-se, pois, que engquanto
Rivera progride em diregao ao agir
comunicativo, Matus estagna no agir
estratégico, o qual é simbolizado por
formas de agdes sistematizadas e
complexas, como a divisde em mo-
mentos, os médulos de agao e o cal-
culo estratégico. Rivera introduz for-
mas de a¢bes mais simples de tra-
balhar, fundamentadas no agir co-
municativo de Habermas:

Como aspectos dignos de ressal-
tar devemos citar a necessidade de vi-
abilizar de maneira estdvel a ldgica da
problematizagdo a partir de wma me-
todologia adaptada e simplificada de
plangjamento situacional e a obriga-
toriedade de uma estrategia de treina-

mento permanente ¢ fnformal que pos-
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sibilite @ incorporacdo de prdticas de
planegjarmento pelo maior numero pos-
sivel de syjeitos. (Rivera, 1995:21)

Isso nos conduz a outro aspecte que
diferencia Rivera de Matus: a relevan-
cia que o primeiro cede a cultura. Como
se viu anteriormente, Matus solicita
que seu método seja praticado com
assessoria técnica. Ora, muitas vezes
ocorre que esse técnico estd distante
da realidade social que assessora,
pois, talvez, ndo viva na mesma cul-
rura. A fala, a postura, o desejo do
técnico podem representar obstaculos
no processo de planejamento. Esta fa-
lha é preenchida por Rivera (1995:21),
quando d& “um viés culturalista as
regras organizacionais daquele mode-
lo [Planejamento Estratégico Situacio-
nal] (...)". Em outras palavras, ele
sugere que se trabalhe com um refe-
rencial sobre cultura.

0 emprego do agir comunicativo
de Habermas, vinculado a um referen-
cial sobre cultura, acarreta o afasta-
mento de Rivera da visdo matusiana
de poder. E € sob este &ngulo que sua
abordagem se assemclha a de Testa.

Repensando as propostas de planejamento
em salde

Adotando uma concepgdo de ser
humano como uma sécio-histdrica e,
portanto, como uma pessoa = rela-
¢2o e ndo como um individuo, ousa-
se avancar um passo além das idéi-
as produzidas por Testa e Uribe. Su-
gere-se, em primeiro lugar, que em

planejamento em satde se valorize o

discurso daquelas pessoas que vivem
na comunidade. Entende-se que viver
em comunidade significa levar a acei-
tar e estimular que as pessoas tenham

um tipo de vida em sociedade onde a
participagdo, a iniciativa e a subjeti-
vidade pessoal s@o garantidas. Onde
todos [e todas)] sdo ‘chamados[as) pelo
nome’, onde todos{as) tém voz e vez.
Onde as relagdes sdo fundamental-
mente de participagdo, cooperacdo, co-
laboragdo, partitha, solidariedade.
{Guareschi, 1999:12)

Ao INSERIR O CONCEITO DE RELACGES
DE DOMINACAO, PODE-SF QUESTIONAR
SERIA E DETALHADAMENTE SE 0 ACORDO
FOI CONSEGUIDO PELA FORCA DO MELHOR
ARGUMENTO E NAD POR COMODISMO,
CONVENIENCIA OU QUALQUER OUTRO
TIPO DE SENTIMENTO

Em segundo lugar, sugere-se que
se inclua, no cotidiano das pessoas,
duas importantes instancias com alu-
sdo as relagées de dominagéo:

« relagdes de dominagao que se
mostram nas comunicagdes inter-

pessoais;

» relagdes de dominagéo existen-
tes na comunicagao social em geral,
também na comunica¢do de massa.

O significado da palavra ‘domi-

nagdo’, aqui, difere daquela utiliza-

da por Weber (1992b). Para esse au-
tor, a dominagdo pode fundar-se em
diversos motivos de submissao: pode
ser determinada diretamente de con-
sideragdes racionais de vantagens e
desvantagens; pode depender de um
habito cego; ou pode ter o seu fun-

‘damento no puro afeto. Mas uma do-

minacdo que repousasse apenas nes-
ses fundamentos seria relativamen-
te instavel. A dominacdo estavel ba-
seia-se no consenso da ‘legitimida-
de’, ou seja, dominagdo que se apdia
em bases juridicas. A dominagdo.de
que se fala pode ser estavel mesmo
gue néo tenha suporte juridico. E essa
€ a mais perigosa, pois, por meio de
sutis estratégias, as relagoes de do-
minacdo sdo criadas ou reforgadas.

Ao inserir o conceito de relagdes
de dominagao, pode-se questionar sé-
ria e detalhadamente se o acordo foi
conseguido pela ferga do methor ar-
gumento e nac por comodismo, con-
veniéncia ou qualquer outro tipo de
sentimento. Isso pressupde que as pes-
soas ajam em comunidade, criticando
as comunicagdes que parecem ser con-
senso, mas ndo o sie, e que adotem
postura ética propositiva, critica. Mais
do que isso, que as pessoas possarmm
criticar — além da comunicagao in-
terpessoal, na qual Habermas se
apéia —, todos 0s outros tipos de co-
municagao, como a comunicagéo soci-
al que se d& entre grupos, instituigdes,
sem excluir a comunicacao de massa.

E interessante mostrar, aqui, um
exemplo de como a midia interfere
na drea da satde. Em uma série de
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reportagens de um jornal didrio do
sul do Brasil, com inicio no em ju-
lho de 1999, foi denunciado o desca-
so para com a salde das pessoas,
sob o titulo 'O calvario nao tem fim’'
(Zero Hora, 1999). O periddico publi-
cou diversos casos de pessoas que
estavam ha muito tempo aguardan-
do atendimento médico. Uma delas,
que “aguardava cirurgia hd mais de
200 dias de desamparo, mendigan-
do atengdo do Sistema Unico de Sad-
de (SUS)", finaimente conseguira um
local que realizasse sua operagao,
apos ter o caso estampado.

A midia soluciona o problema de
casos particulares, ou de algumas
minorias, mas quantas pessoas o sis-
tema de satide deixa de atender e es-
tas acabam morrendo ‘a meio cami-
nho'? Portanto, a midia tem tido im-
portante papel ao denunciar a falén-
cia do sistema de satde, mas limi-
ta-se a esta acao e, muitas vezes,
mantém e reforca tal sistema de ex-
clusdo, apelando para o sensaciona-
lismo, procurando solucdes particu-
laristas ¢ fazendo com que as rela-
¢oes de dominagao centrais e domi-
nantes se perpetuem.

Trabalhar com o conceito de rela-
¢oes de dominagdo existentes nas co-
municagdes interpessoais e mididticas,
colocando-o em pauta nas discussoes
das comunidades, € desvelar o que tem
sido ocultado das classes populares.
Esse pode ser um processo pelo qual
seja possivel adquirir de uma auténti-
ca consciéncia sobre as relagbes de
dominagdo que viabilizaria a real re-

distribuicdo do poder. Nao basta ques-
tionar quem tem o poder ou quem de-
veria té-lo. £ necessério indagar por
que as coisas sdo do jeito que sdo e
por que os profissionais da drea da
salde agem do mode como agem, tra-
tando o ser humano automaticamen-
te, codificando-o em niimero, em nome
de doengas, nio levando em conside-
ragdo o ser humano como um todo,
com sentimento, emogdes e experién-
cias. Por gue, entdo, os profissionais

ndo procuram, em suas praticas, par-

E FUNDAMENTAL SER SUJEITO PARTICIPANTE
EM QUE O PENSAMENTO E O PROJETO
TAMBEM SAQ POSTOS EM DISCUSSAD,

E NAO OBJETOS DE PLANEIAMENTOS DF
UM SISTEMA MAIOR, CALCADO EM
RELACOES DE DOMINACAO

tilhar e ouvir seus pacientes, em vez
de privilegiar as respostas contidas
nos livros, nas home pages da Inter-
net, ou em laboratérios?

O caso da ndo-adesdo aos medi-
camentos que servem para tratar a
Ams € um exemplo de como, muitas
vezes, 05 pacientes nao sao conside-
rados pessoas que tém sentimentos,
emogoes e experiéncias. Quem sabe,
se 0s pacientes tivessem oportuni-
dade de participar mais diretamente

sobre o préprio tratamento, talvez

“

os virus resistentes aos anti-retrovi-
rais fossem uma preocupagao menor.

E necessario revisar, continua-
mente, por que se pensa do modo que
pensamos e por que se age do jeito
que agimos. E preciso resgatar alguns
valores que ficaram perdidos, dando
maior valor ao "mundo da vida”,
como diria Habermas, que é o mun-
do da comunidade, do cotidiano. A
saude deve ser decidida nao apenas
no mundo tecnoldgico ou burocratico
e, sim, juntamente com o mundo da
vida, resgatando a prevengao.

Muitas vezes, ¢ dada maior impor-
téncia a cirurgias de alta complexida-
de, como transplantes, e/fou a tecnolo-
gia de ponta, do que & prevengdo. Até
mesmo na liberag@o de verbas sdo
percebidos diferentes niveis de poder.
Quem tem mais poder profissional-
mente? Um médico comunitdrio ou um
cirurgiao pléstico? Na questdo da Aips,
per exemplo, sdo liberadas mais ver-
bas para os anti-retrovirais de que para
praticas preventivas, como o uso de
preservativos. A prevengdo, como um
todo, estd em segundo lugar, ao pas-
so que a curativa estd em primeiro;
os valores do mundo da vida séo es-
magados pela tecnologia.

E fundamental ser sujeito partici-
pante em que o pensamento € ¢ pro-
jeto também sdo postos em discus-
sdo, e nao obictos de planejamentos
de um sistema maior, calcado em re-
lagoes de dominagdo. Tal sistema
aparenta ter vida propria, agindo in-
dependentemente de vontade prépria

e faz com que, muitas vezes, sintam-
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se impotentes, levando-se a agir fa-
talisticamente. Entretanto, esse sis-
tema maior &, de fato, uma constru-
céo feita por seres humanos e, como
tal, pode e precisa ser questionada.

CONCLUSAO

Viu-se que cada abordagem de
planejamento em satde tende a ado-
tar determinada visado de poder.
Enquanto o Cenpes-OPS liga-se a vi-
sdao weberiana, Matus faz uma ten-
tativa de aproximagdo a Arendt, mas
ndo consegue se afastar do conceito
de poder definido por Weber. J& Ri-
vera e Testa encontram-se em outra
instincia, aproximando-se da visao
de poder de Habermas.

O guadro a seguir esquematiza o
conteddo trabalhado até aqui.

QUADRO 1 — Visdes de poder

Com certeza, todas as abordagens
preocupam-se em encontrar cami-
nhos para o planejamento na drea
da saude. Sdo Testa e Rivera, contu-
do, que tém o mérito de propor que
se quebre a forma tradicional de pen-
sar e utilizar o poder por meio do
agir comunicativo.

O agir comunicativo ¢ uma luz
que ilumina o caminho. Defendeu-se,
porém, a idéia de que € mediante a
insercdo do conceito de relacbes de
dominacfo nas discussoes cotidianas
que se poderd construir os direitos
do cidaddo. Como planejador, deve-
se estar interessado, primariamen-
te, pelo problema de que os grupos
sociais controlam, dominam o sis-
tema de satude; a independéncia
deve, portanto, ser tratada como

assunto indispensavel.

Sugere-se que as pessoas que
trabalham na 4rea da satide repen-
sem a questdo do poder no cotidi-
ano de seus trabalhos, incluindo o
conceito de dominagao ndo somen-
te nos seus estudes e pesquisas,
mas na prépria prdtica. Deve-sc
pensar que o planejamento em sail-
de e qualquer tipo de decisdo de-
vam ocorrer ndo apenas no mundo
tecnoldgico-burocratico, como tam-
bém, e sobretudo, no mundo da vida.
Por meio da discussdo, da reflexdo ¢
da constante critica das relagoes de
dominacdo que perpassam pratica-
mente rodo o sistema atual de pla-
nejamentc em saude, se poderd
encontrar reais solugdes para re-
ais problemas. Se nac se enfrentar
tal caminhada, qualquer planeja-
mento em salde continuara susten-
tando a ideologia de dominacéo

Autores Visdo de poder Visdo de ser humano | Moda de agir Principal motivagdo
A TWeber (apacidade Individuos Agir legitimado Inferesses materiais
. pessoal Obedecidos-obedientes | Divisdo de poder Poder valorizado
g Autoritdrio “nor si mesmo”
S Apoiado na legitimidade
§ Arendt Faculdade infer/intra | Individuos que podem | Agir estratégico
; grupal viver sob ocordos Divisio de poder
:i;f Representativi-dade
= | | Habermas Relagdo orientada pora o | Pessoas=relogiio Agir Solidariedude
v enfendimento mifuo comunicacional Sentido comunitdrio
Interagdo
Participugto
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vigente, na qual os planos sdo um
reflexo das imposigdes de indivi-

duos sobre pessoas.
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