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. PRATICAS EM PSICOLOGIA DO
TRABALHO: TRES DIMENSOES VITAIS

MARILIA VERISSIMO VERONESE!
PEDRINHO ARCIDES GUARESCHI?

N

. RESUMO

0 artigo discute trés dimensdes vitais que subjazem as relagdes de
frabalho: a dimensdo filosdfico-epistemoldgica, que discute em cima de
que pressupostos, saberes e visio de ser humano calcamos nossas
praticas, a dimensdo ética, onde abordamos qual o sentido da ética e
propomos possiveis modos de resgaté-la nas relagdes humanas e soci-
ais, e finalmente a dimensdo da prixis, onde tentamos pensar alternati-
vas de insercao do(a) psicélogo(a) nas organizagoes.

Palavras-chave: Trabalho, Filosofia, Epistemologia, Etica, Praticas.

ABSTRACT
Labor phsycology practices: three vital dimensions

The paper discusses three vital dimensions which make up labor rela-
tions: the phz’losophical—epfstemological dimension, which looks over the
presumptions, knowledge and outlook we base our practices on; the
ethical dimension, where the sense of ethics is discussed as well as pos-
sible means to apply it in human and social relationships; and, finally,
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the practical dimension, where we raise alternatives to insert psycholo-
gists into organizations.
Key words: Work, Philosophy, Epistemology, Ethics, Practice.

INTRODUCAO:

Este artigo originou-se do trabalho de pesquisa junto ao
grupo “Ideologia, Comunicagdo e Representagdes Sociais”, do
Prof. Pedrinho Guareschi, durante a realizagao do mestrado em
Psicologia Social e da Personalidade na PUC-RS.

A dissertacdo desenvolvida durante o periodo de marco
de 1998 & novembro de 1999, foi entitulada A noite escura e bela:
um estudo sobre o trabalho noturno (Veronese, 1999). O estudo
abordava o trabalho em turnos fixos noturnos, especificamente
a questdo das relagdes de trabalho, discutindo a presenga de
aspectos ideolégicos, reproducéo e resisténcia concernentes a
realidade investigada. Defrontamo-nos, ao final da investiga-
¢do, com uma aparente contradigdo, que denominamos a noite
escura e bela, onde multiplos aspectos imbricavam-se na dialéti-
ca prazer x sofrimento no trabalho noturno.

Por um lado, na tranqtiilidade da noite, o escuro era sen-
tido como serenidade e paz; ao mesmo tempo, porém, essa noi-
te mostrava-se como uma escuridéo, escravizando as pessoas a
uma luz que jamais podia apagar-se. O mesmo trabalho que
conferia uma identidade de ser provedor/a do sustento da fa-
milia, através da melhor remuneracdo, causava sofrimento a-
través da pressdo/coergdo por produgdo, afastamento do con-
vivio familiar e social, e a depressdo pela inversdo do horario.
Estes sentimentos contraditérios foram por nés metaforizados,
entdo, no préprio titulo da pesquisa. '

A investigacdo alicercou-se nas teorias de John B.
Thompson (1998) e Cristophe Dejours (1994, 1999) denomina-
das respectivamente Hermenéutica de Profundidade e Psicodi-
nidmica do Trabalho.
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Na etapa conclusiva do trabalho, analisando 0s resulta-
dos, julgamos nao poder furtar-nos, enquanto pesquisado-
res/as e profissionais, a uma discussdo mais aprofundada e
especifica a respeito da dimens&o ética e propositiva do tema.
Tal discussdo foi fundamentada em pressupostos filosoficos e
epistemolégicos que procuramos deixar claros. Desejamos
questionar a dimensdo da préxis profissional, e que caminhos
de insercdo nas organizacdes o psicélogo do trabalho poderia
criar.

Construiu-se, desse modo, no capitulo final da disserta-
¢do, um questionamento sobre as praticas profissionais que o
campo investigado havia mostrado. Dividido em trés partes,
aborda primeiramente a dimensdo filoséfica, logo ap6s a di-
mensio ética, e em seguida algumas consideragbes e sugestoes
para o nivel da agdo e pratica profissional do/a psicélogo/a nas
instituigdes. Apresentamos neste artigo, portanto, parte das
consideragdes suscitadas.

A DIMENSAO FILOSOFICO-EPISTEMOLOGICA

Os aspectos discutidos na pesquisa acima citada (Vero-
nese, 1999), através do exemplo dos trabalhadores noturnos,
nos leva, certamente, a questionar os valores em termos filosdfi-
cos — e epistemoldgicos, pois a questdo dos saberes que privile-
giamos é fundamental - que sustentam o paradigma ainda do-
minante nas relagdes humanas/sociais (e especificamente as
que ocorrem no mundo do trabalho). Parece-nos que os saberes
e nogdes que nos movem, levam-nos a préticas individualistas,
economicistas, calcadas em paradigmas fragmentérios e anti-
ecolégicos. Paradigmas que vemos recrudescer na era da ex-
panséo capitalista neoliberal e em tudo o que isso envolve, nas
diversas dimensées da existéncia humana. /

A concepgio cartesiana - fragmentéria - de ser humano e
de natureza, leva as pessoas a sentirem-se individuos solipsis-
tas, separados uns dos outros, dificultando enormemente a am-
pliagdo de um contexto social de cooperagao e solidariedade. O
que acontece ao outro, pouco me importa, dentro desta linha de
racionalidade.
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O pensamento analitico, economicista, justifica uma
aparente evolugio técnica e cientifica que nao € absolutamente
amparada por uma evolugao social, moral e ética. Que espécie
de vivéncias subjetivas levam-nos a crer que industrias de ve-
nenos quimicos, ou armas elaboradissimas em termos de mor-
bidade, se constituem em sinais de elevado padrdo de vida?
Isso tudo enquanto especialistas da equipe econémica do go-
verno tentam explicar porqué ndo ha recursos para satide, edu-
cagdo e geragdo de empregos. Tais recursos talvez contribuis-
sem drasticamente na promogao de satide mental e bem estar
humanos, que sio, resumidamente falando, o objetivo fim da
psicologia. Tal situacdo beira a mais tresloucada insanidade
(Capra, 1987).

Pecamos auxilio aos filésofos para tentar comegar a
compreender tudo isso. Kant, ao elaborar os conceitos de indivi-
duo e liberdade, acaba pavimentando um caminho que desagua
no exagero,do neoliberalismo. Os filésofos aristotélicos, dentre
os quais se inclui Descartes, sdo influéncia certa de tal sistema
sécio-econdmico, tendo suporte nas correntes filoséficas empi-
ricas e pragmaticas (Cirne Lima, 1999).

Ao contrério, seguindo a corrente neo-platénica, a partir
de Plotino especialmente, com Espinoza, Hegel, Marx, Lucéks,
Gramsci e os tedricos da Escola de Frankfurt, fica mais facil per-
ceber o individuo como um 76 numa rede de relagdes. A rede é
uma so6, e se pensarmos numa rede de pesca, obtém o alimento
para todos; entretanto, seus nés sdo Uinicos, ndo ha um exata-
mente igual ao outro; cada um tem sua caracteristica propria,
indelével (Cirne Lima, 1997; Guareschi, 1998). Tal metdfora em-
presta uma énfase a unidade do universo, a nao-fragmentagéo,
a vivéncia comunitédria e a descoberta do outro, aquele que me
significa, aquele que me dé a diferenga (individualizadora, nédo
individualizante). O processo de individuagdo humana - cujo
contrario dialético direto é o processo de socializagio, uma vez
que ao socializar-se, a crianga vai ao mesmo tempo individuan-
do-se e diferenciando-se a partir da alteridade - é uma cami-
nhada singular, mas que envolve todas as relagées que vamos
estabelecendo ao longo da vida. (Jovchelovitch, 2000)
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Se desde a mais tenra idade, é somente a partir da inter-
subjetividade que podemos ser, como explicar uma orientacao
tdo individualista nas sociedades ocidentais? Ou nas orientais,
como explicar praticas s6cio-culturais que envolvem mutilagdo,
morte, opressdo? Se o outro faz parte de mim, simbolicamente,
como irei espezinha-lo, oprimi-lo, ignord-lo? Numa empresa, na
rua, em casa, na universidade... parece que precisamos mestno
repensar nossas influéncias filosoficas.

Na teoria histérico-critica, embora esta possua influén-
cias marxistas, ndo ha fluxo inexoravel da historia; ela é dednti-
ca, ou seja, ha mais de uma possibilidade histérica. As sinteses
estdio sempre em aberto. Ha a superagao daquilo que poderia
levar ao totalitarismo, ao necessitarismo: a relagdo € dialogica,
nao monoldgica. Isso deixa a porta aberta para a mudanga, para
o desvelamento da ideologia, para compor uma sociedade mais
ética. E também mais estética, pois como perguntava Paulo
Freire, como pode haver boniteza na opressdao? Hd que haver
uma totalidade na qual a pluralidade esteja contemplada, bem
como a unicidade de cada ser humano.

A partir desses pressupostos filos6ficos e epistemologi-
cos, podemos superar nogdes social-darwinistas, tais como a de
que os “mais aptos” devem sobreviver e triunfar, de que a
competi¢do é “sauddvel” e de que uma “performance agressi-
va” é excelente no mundo dos negécios e na vida. Quando isso
tudo se combina com a exploragdo de recursos naturais e de
seres humanos, a fim de criar padrdes de consumo competiti-
vos, chegamos num patamar de verdadeira deméncia, infeliz-
mente padronizada e até mesmo louvada via midia.

F esclarecedor esse trecho de um texto de Guareschi, so-
bre tal situagéo:

“Q filésofo inglés Jeremy Bantham, um dos principais fi-
l6sofos liberais, acreditava que o ser humano € profundamente
egoista e procura sempre maximizar suas vantagens e minimi-
zar as perdas. A vida consiste numa luta para garantir seus in-
teresses. E na economia, esses interesses se traduziam em ga-
rantir o maior lucro possivel. Todo o resto é poesia. Buscar o
maior lucro, a qualquer prego, estava de acordo com a busca do
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bem comum, pois o Bem Comum nada mais era do que a soma
dos bens particulares. Quanto mais alguém aumentasse seu
patriménio, mais estaria contribuindo para o Bem Comum.”
(1999, p. 73)

A ciéncia, jamais neutra, evolufa de maos dadas com tal
paradigma. Entretanto, no século XX, algumas descobertas das
chamadas “ciéncias positivas” influenciaram profundamente
nos rumos epistemolégicos das ciéncias humanas e sociais em
direcdo a uma mudanga paradigmética. Por exemplo, a concep-
cdo do universo como uma rede de relagdes é um dos temas
tratados com freqiiéncia na fisica contemporanea. A matéria
ndo pode ser dissociada de seu movimento; de acordo com a
teoria da relatividade, tempo e espago sao conceitos relativos,
sendo compreendidos através da linguagem que 0s observado-
res usam para descrever os fenémenos. Dessa forma, nao exis-
tem estruturas estaticas na natureza. Como afirmou o fisico
Niels Bohr, as particulas materiais isoladas nio existem; suas
propriedades somente sdo definiveis através de sua interagdo
com outros sistemas (Capra, 1987).

. Interessante ver que voltamos, entdo, a dialética, que co-
loca o’ individuo como um né numa rede de relagdes; tirem-se
todas as ‘uas relagoes, e ele ndo existird. Né@o se definira como
ser, ndo :perceberd, ndo se individuard, pois tudo isso aconte-
ce a partir do outro. Se somos, portanto, nossas relagGes, neces-
sariamente precisamos fazer com que a qualidade dessas rela-
coes melhore, buscando o fim das relagoes de dominacéo e ex-
clusao do outro. Isso em todos os niveis: familiar, socio-
econdmico, laboral, académico, escolar ou quais sejam. Na em-
presa, no nivel do reconhecimento verdadeiro. Além disso, perce-
ber a importéncia do ntovimento implica em possibilitar a mu-
danga, a transformagdo. Implica em resistir as estratégias ideol6-
gicas (THompson, 1998) de naturalizagio do sistema (auto-ajustes
estruturais que a ciéneia econdmica elucida, ao enuncia-las) e a
decidir que podemos alterar o rumo da instituigdo na qual atu-
amos.- A abordagem sistémica ndo parece impedir a crenca de
que novos elementos introduzidos na rede alterem-na significa-
tivamente.
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Acreditamos que podemos fazer 1550 em NOssus praticas
diarias, enquanto pesquisadores, professores, consultores em-
presariais; nossa criatividade e inteligéncia precisam estar a
servico de tal causa.

A DIMENSAO ETICA

Adentrar (e aprofundar) essa dimensao nos parece fun-
damental para continuarmos discutindo as transformagoes que
sentimos e julgamos necessarias. Sobre qual base ética iremos
fundamentar nossas acoes? Essa € uma pergunta a qual nao
podemos nos furtar.

Iremos discutir brevemente alguns conceitos trazidos
por Guareschi (1998), que podem ajudar a iluminar essa ques-
tdo da ética.

Justamente a discussao, a troca através da comunicagao
pode trazer-nos uma possibilidade, a de superarmos 0s padrdes
éticos vigentes. E importante destacar quais séo eles e, em linhas
gerais, descrevé-los brevemente.

Um deles estaria calcado no paradigma da lei natural. Esse
referencial identifica a ética como fruto da compreensao da “na-
tureza”, das leis de um Deus justo e visto como separado do ser
humano, como seu criador (versao religiosa). Na corrente mo-
derna, os direitos do ser humano podem ser racionalmente jus-
tificados e explicados, valendo e vigorando em qualquer lugar
ou momento histérico (versdo secular).

O outro, revela-se alicercado no paradigma da lei positiva.
Surge como uma reagao ao apelo da ordem natural como refe-
réncia ética. A partir do relativismo cultural, passa-se a duvi-
dar de leis universais e a-histéricas. Assim, 0 critério ético passa
a ser o legal, aquilo que foi escrito e promulgado, visando, atra-
vés de negociacbes politicas e sociais, evitar-se a arbitrariedade
e libertar-se de uma “natureza” cega. f

Se efetivamente fosse desinteressado e voltado para o
cidadio, realmente o estado de direito poderia ser um baluarte
ético. Mas basta pensar no caso do Brasil, por exemplo, ou ou-
tros paises em desenvolvimento, para questionar seriamente tal
paradigma. O que dizer quando Legislativo, Executivo e Judici-
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4rio tém sérios problemas de corrupgio? Quando ocupantes de
cargos publicos negociam em proveito proprio ou de interesses
escusos? Ainda assim poderiamos dizer que o que € instituido é
ético? Tal argumentagio parece néo se sustentar.

Os direitos humanos sdo e sempre serdo importante ba-
luarte ético, para que nao capitulemos diante de todo o relati-
vismo (que nZo se confunde em momento algum com a neces-
séria relativizacio), mantendo algum tipo de critério de verda-
de. Entretanto, a partir disso, surge a necessidade de ampliar as
alternativas para fundamentar a dimenséo ética. O contratua-
lismo é importante, bem como a garantia de direitos humanos
universais. Porém é necessario espraiar e adensar as possibili-
dades éticas para a humanidade, avangando as discussdes sobre
o conceito. Citamos agora uma defini¢éo de ética que abre no-
vas possibilidades de abordagens para a questao:

“ (A ética seria)... uma instincia critica e propositiva so-
bre o dever ser das relagdes humanas em vista de nossa plena
realizacio como seres humanos” (Dos Anjos, In Guareschi,
1998, p..52)-

Bem colocada a definicio, resta tentar entendé-la e apli-
cé-la na pratica. Como seria? Podemos interpretd-la como uma
capacidade de redimensionar o que é ético (dimensdo critica), a
partir das mudangas e transformagdes que 0 mundo sofre. E a
proposicgao de novos valores, novas formas de agir a partir des-
sa necessidade de mudanca (dimenséo propositiva), sempre em
vista do bem-estar, realizagdo e qualidade de vida dos seres
humanos e estabelecimento de relagdes que sejam justas, néo
desiguais.

Ao refletirmos sobre os dias atuais, com a dramatica ne-
cessidade de pensarmos novas formas de lidar com a ética — e
pensem na bioética como exemplo mais contundente — sobre-
vém a urgéncia do resgate de valores fundamentais, relegados
ao décimo plano por séculos de influéncias analitica, cartesiana,
positivista, liberal etc.

Ao reconhecer o outro como em didlogo e interagao cons-
tante conosco, e ndo somente como um individuo isolado, com
o qual temos de competir e vencer, estaremos ja adentrando o

216

AR RRARRARRRRRRRRRRRRDRBERREBRRRBDRIIEIIIEIEINIEND)

campo da ética e da justiga. Dussel (1977), afirma que no reco-
nhecimento dessa alteridade, reside toda a eticidade da existén-
cia.

E, para isso, ndo precisamos jogar fora o projeto da mo-
dernidade “inaugurado” por Descartes e definido pelo ilumi-
nismo: um individuo forte, livre, igual e vivendo em fraterni-
dade com seus semelhantes parece uma boa idéia. Porém, se
retirarmos o semelhante, o outro desta equagio, nao sobrara indi-
viduo algum para tirar proveito dela. :

Ao assumirmos esses pressupostos, praticando-os, mu-
daremos sensivelmente as relagdes de trabalho, que hoje se con-
figuram como ideolégicas, ou seja, assimétricas, de dominagao.

A DIMENSAO DA PRAXIS

“Entregues a i mesmos, 0s negdcios humaros so podem seguir
a lei da mortalidade, que é a tinica lei segura de uma vida linii-
tada entre o nascimento e a morte. O que interfere com essa lei
é a faculdade de agir, uma vez que interrompe 0 Curso inexord-
vel e automdtico da vida quotidiana (...). Fluindo na direcdio da
morte, a vida do homem arrastaria consigo, inevitavelmente,
todas as coisas humanas para a destruigio, se nio fosse a facul-
dade humana de interrompé-las e iniciar algo novo, faculdade
inerente i agio humana como perene adverténcia de que 0 ho-
mens, embora devam morrer, nio nascent para morrer, mas pa-
ra transformar.” (Hanna Arendt, 1983, p. 258).

Um olhar histérico sobre o desenrolar das relacdes de
produgio nos mostra que elas transformam-se de tempos em
tempos. Por exemplo, o século XX € 0 terceiro século da vigén-
cia do Modo de Producdo Capitalista, que se vem alterando
sensivelmente em seu préprio interior, em sua dindmica de ex-
pansao.

Ao considerarmos as possibilidades da dialética entrey
cultura, ideologia e poder, sempre haverd espago para trans-
formacoes, pois onde h4 contradicdes, ndo ha linearidade, e,
portanto, pode haver mudangas. As agdes humanas, enquanto
possiveis atos contestatorios e construtivos, sdo potenciais espa-
cos de resisténcia. H4, portanto, brechas por onde podemos
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estimular a mudanca dentro das organizagdes; a principio nas
relagdes micro-sociais - na institui¢do - para, a partir daf, poten-
cializarem-se mudancas macro-sociais, no nivel da sociedade
mais ampla. Sugerimos a seguir algumas ac¢des viaveis - algu-
mas das quais j4 em prética, testemunhamos - a serem tomadas
pelo profissional de psicologia nas empresas, agdes calcadas em
pressupostos éticos e filoséficos como os descritos anteriormen-
te:

a) Estimular a formagéo de grupos ou comités temdticos de
discussido, como verdadeiro espago de cidadania; propiciar a
participagdo, o esclarecimento e a possibilidade de um espago
publico de manifestagdo e troca de opinides, saberes, desejos
(Dejours, 1999). Tal situagéo possibilitard uma dindmica afetiva
mais favoravel a satide mental. Isso é possivel através de um
setor de desenvolvimento humano (e ndo de recursos humanos)
competente e atuante. Esses grupos ocupariam ndo um espago
de “ouvidoria,de queixas”, mas sim de potencializadores de
mudangas. Para tanto, precisa-se obter, pouco a pouco, a parti-
cipagdo e o comprometimento de todos os niveis hierdrquicos
da organizagao. ;

Ainda nesse item, proporfamos a desmistificagio da comu-
nicagdo interna, a qual implicaria em desistir de praticas comuni-
cacionais falaciosas de endomarketing; assumindo uma real
preocupagdo com a comunicagao, feedback, explicitagdo das difi-
culdades vividas na atividade real do trabalho e, principalmen-
te, na tomada de agdes para minimiza-las. Nio acgdes paliativas
e eufemisticas, mas profundas e efetivas. ' ‘

b) Além da questdo da comunicagdo, importante instan-
cia da organizagio do trabalho, hd que destacar também a preo-
cupagdo com as condi¢des de trabalho. Seria importante provi-
denciar a existéncia de acesso facilitado a servigos de satde
fisica e psicolégica de atendimento ao/a trabalhador/a. Tal
agdo nos parece vital para que sejam oferecidas condigdes dig-
nas de trabalho a todos/as que compdem a organizagao.

Aproveitando essa referéncia aos servigos de satide, ndo
podemos deixar de lembrar que aqueles que ficam responséveis
pelo atendimento aos trabalhadores (médicos, psicélogos, assis-

218

RARRRARRRRRRRRERRRRRLLEI

tentes sociais), geralmente estao impregnados pelo conceito
mecanicista e fragmentdrio de ser humano. Assim como as dis-
ciplinas académicas perderam a possibilidade de dialogar pro-
ficuamente em fun¢io do paradigma cartesiano, a medicina nao
abre mio de seus saberes e poderes, 0 mesmo acontecendo com
a psicologia. Tais disciplinas também precisam sofrer mudangas
significativas.

¢) Para avancar nesse caminho, as institui¢des académi-
cas tém um papel vital: devemos insistir numa mudanga no cur-
riculo de tais cursos. Seria muito importante nogdes de filosofia,
ética, abordagem humanistica em relagéo a viséo de ser huma-
no e as relagdes humanas. Por exemplo, nas faculdades de psi-
cologia. Muitas vezes, na disciplina de Psicologia do Trabalho,
os alunos fixam-se nos aspectos técnicos, esvaziando-se a visao
holistica do contexto do trabalho. Ao abordar um tema como
Recrutamento e Selegdo, como ignorar o fato de que o requisito
bésico desta atividade é a existéncia de uma vaga para preencher?
Como chegard ao psicologo um sujeito para a entrevista, num
contexto de desemprego estrutural, pobreza, caréncias em varios
niveis? Como compreender e ajudar esse sujeito? Como promo-
ver satide mental em todos os niveis? Impossivel fazer um bom
trabalho se néo tivermos a nogdo do contexto. E da ética, para
interessarmo-nos pelos destinos da sociedade e dos individuos
que a compdem.

As universidades também precisam proporcionar a seus
alunos discussdes sobre emprego, terra, nutrigio, exclusdo e de-
mais assuntos vitais para a saide humana, além de abordagens
mais criticas e integrativas naquilo que se refere a prevengao em
satde. A psicologia e a medicina precisam atuar em conjunto
com a engenharia, a educacdo e os setores de produgdo propri-
amente ditos, para obter resultados mais significativos na pre-
vencdo em satde fisica e mental nas organizagdes, e também no
que se refere a seguranca do trabalho, dimensao vital do pro-
Cesso.

d) Ao transferir a gestao da seguranga a um comité de se-
guranga formado por um grupo misto e plural que realmente
tenha poder de decisdo, j4 estariamos contribuindo para desen-
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rolar tramas obscuras de poder. E uma vez tendo possibilidade
de exercer o seu poder pessoal (Krausz, 1991), de sentir o com-
prometimento com a melhoria da sua qualidade de vida e tam-
bém da de seu grupo, de seus companheiros/as, o/a trabalha-
dor/a nao serd mais a mesma pessoa. Comprometimento e enga-
jamento modificam o pensar humano, complexificam a relagdo
de um ser humano com seu ambiente social. Percebendo-se
como ator social, com voz e vez, com um papel significativo a
desempenhar, a apatia tende a desaparecer e a ser substituida
por uma tendéncia maior ao engajamento. Importante ressaltar
que tal comité desenvolveria suas atividades dentro do horéario
de trabalho dos trabalhadores, sem caracterizar, portanto, su-
perexploragdo dos funcionarios.

Quando falamos em questionamento, aqui, estd se fa-
lando na possibilidade de exercer mudancas efetivas nos pa-
droes de relacionamento entre pares e com o proprio poder
estabelecido, e ndo em protesto ou discordancia. Valemo-nos de
um trecho de Thompson, no qual ele esclarece que o sentido do
questionamento, se nao for canalizado de forma produtiva, po-
de até mesmo impedir a mudanga. 530 as sabotagens, a falta de
participagdo, e outras atitudes que prejudicam toda a organiza-
céo. Fruto do trabalho taylorizado, que se esmerou até aqui em
procurar criar sujeitos apaticos, desengajados, e até potencial-
mente irresponsaveis, uma vez que nao participam da concep-
cdo e dos frutos do seu trabalho. Como entéo, engajar-se verda-
deiramente com ele? Vejamos o que o autor nos diz sobre isso:

“A prevaléncia de atitudes céticas e cinicas e a rejeigao
de valores e crencas propagadas pelas agéncias principais de
socializacdo, ndo representam necessariamente, um desafio a
ordem social. Ceticismo e hostilidade estdo muitas vezes, con-
taminados com valores tradicionais e conservadores, e sdo,
muitas vezes, temperados com o sentido da resignacao, (sl
formando barreiras que obstruem o desenvolvimento de mo-
vimentos que poderiam ameagar o satus quo” (Thompson, 1998,
p. 122).
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e) Oferecer programas de desenvolvimento de cunho social e
psicoldgico para gestores e trabalhadores, que abordassem temas
considerados tabus pelas empresas (pobreza, exclusdo, sofri-
mento, coercio, poder etc) e que ressignificassem as relagOes
humanas em termos de solidariedade, auxilio mutuo, justica,
cooperagdo e luta contra o exercicio virulento do poder como
dominacio. Os profissionais do meio académico poderiam con-
tribuir com um conhecimento de cunho filoséfico e tedrico mais
denso para embasar tais programas. Eventualmente, podem
estar calcados em conceitos fugazes e carentes de profundidade,
que fazem a apologia da motivagao para a produtividade, anga-
riando fortunas para seus autores com best-sellers e palestras de
qualidade duvidosa.

Ainda é importante destacar que os cidadaos precisam
pressionar 0s governos para que assumam uma polftica econdmi-
ca que desonere a produgdo e onere a especulacdo financeira,
gerando mais empregos e facilitando aos dirigentes empresari-
ais o resgate de melhores planos de carreira, ganhos salariais,
participagdo em lucros e resultados. A partir dai, os estudos na
area da motivagio para o trabalho ganhariam outra conotacao.

O desemprego, flagelo que assola o trabalhador e moti-
vo de uso ideolégico constante (tudo para manter o emprego)
também pode ser tratado por um profissional de atuagao trans-
formacional, se € que podemos ousar utilizar semelhante termi-
nologia.

f) Sugere-se, para tanto, a criagao de griupos de funciond-
rios desligados da organizagao (demitidos). Assim como as empre-
sas costumam oferecer outplacement para ”funciondrios qualifi-
cados”, o profissional de desenvolvimento humano poderia
criar um projeto que reunisse fodos 0s funcionarios desligados
da empresa onde atuasse, incluindo os considerados “desquali-
ficados”, para cooperagdo e auxilio mituo. Um tipo especie%l e
alternativo de entrevista de desligamento, em grupo. Cooperativis-
mo, economia soliddria, modos alternativos de geragdo de renda, en-
caminhamento a fontes geradoras de emprego, entidades governamen-
tais ou nio-governamentais de apoio avs cidadios poderiam ser te-
mas trabalhados pelos participantes, sob coordenacdo do/a
psicélogo/a. Tais agdes poderiam ser embasadas na mudanga
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paradigmética corrente em termos de gestao e desenvolvimento
humano.

Estio todos (dirigentes e trabalhadores) tao acostuma-
dos com a légica do perde-ganha, fruto do paradigma hegemdni-
co de relacdes humanas competitivas, no qual sempre hé ven-
cedores e perdedores, que certamente terfamos resisténcias ao
trabalho do profissional transformacional. O que os dirigentes
parecem néo querer entender, devido aos desdobramentos que
tal compreensdo implicaria, é que sem uma melhor remunera-
cdo e melhores relagges de trabalho, jamais conseguirdo a moti-
vacio desejada por parte de seus funciondrios. Continuardo a
gastar somas vultosas com consultores que se sucedem cheios
de “novidades” administrativas, muitas vezes efémeras e palia-
tivas. Tais somas poderiam ser melhor empregadas, em pro-
gramas que atingissem a base do problema com maior profun-
didade e eficacia.

g) Outra agéo importante seria a de unir esforcos com ou-
tros profissionais, de diferentes areas, inclusive da operagéo, lim-
peza etc, numa busca de transdisciplinaridade que certamente
minimizaria a fragmentagio que tanto prejudica o exercicio do
trabalho, como ja foi visto nos capitulos iniciais. Equipes de
seguranga e gestdo de assuntos ligados ao trabalho didrio, for-
madas por Engenharia (atuante e profilatica), Psicologia, Edu-
cagdo, Operagdo, Gestao, Limpeza... todos os niveis hierarqui-
cos representados, buscando, inclusive, diminuir a for¢a e o
impacto eventualmente (mas ndo necessariamente) negativo da
hierarquia. Para isto, ¢ claro que teriam de mudar substancial-
mente as relagdes de poder. Utopia? Impossibilidade? O pro-
prio caminho a ser trilhado ja vale a pena. Afinal, como Eduar-
do Galeano afirma:

“Fla estd no horizonte. Me aproximo dois passos, ela se
afasta dois passos. Caminho dez passos, e o horizonte corre dez.
(..) Para que serve a utopia? Serve para isso: para caminhar”

(1993, p. 310).

Se recorrermos ao diciondrio, veremos que uma das de-
finigdes de utopia a coloca como: “Descrigio ou representagio de
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qualquer lugar ou situagio ideais onde vigorem normas efou institui-
¢des politicas altamente aperfeicoadas” (Dicionério Aurélio, 1977).

Utopia é esperanga, é rumo, € tentativa, é alternativa, é
meta... € a caminhada.

E a pavimentagdo do caminho que criara alternativas,
até porque as mudangas que ocorrerdo poderdo alterar o pro-
prio rumo do caminho. O que é bom hoje, talvez nido o seja
amanhd. Mas é o compromisso com a transformagao pessoal e
social que fard a diferenga do caminho a ser trilhado. '

Ha um longo trabalho a ser feito junto &s organizacdes
para que possamos estimular a circulagdo de saberes libertado-
res, de modo a ndo admitirmos mais rela¢des ideolégicas entre
pessoas, organizagdes e nagdes.

Formas de intervencéo para o preparo dos profissionais
que atuam nas organizagdes, em todos os niveis, precisam ser
aperfeicoadas, para que o treinamento e desenvolvimento nas
empresas superem o paradigma funcionalista e possam promo-
ver mudangas profundas e humanizadoras, que modifiquem a
l6gica do lucro a qualquer prego pela légica da organizacio
como espago de cidadania, dignidade e prazer no trabalho.

Temos uma responsabilidade moral e social, fazendo
parte da minima parcela da populagio que chega a pés-
graduagdo. Somente isso jé intensifica a necessidade de que
assumamaos NossO COMpPromisso.

Que o Mestrado e o Doutorado ndo sejam meras pontes
para ocupar cargos mais bem remunerados no mercado de
trabalho, mas sim oportunidades de reflexio e mudangas pro-
funfias: primeiro, no dmbito pessoal e grupal, para, depois, es-
praiarem-se em diregdo aos demais niveis da sociedade.
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